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Este relatério aqui apresentado foi elaborado pela
Comissdo Propria de Avaliacdo da Faculdade de
Empreendedorismo e Ciéncias Humanas -
Faculdade FAECH em consonancia com as
orientacdes da Comissdo Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior e com a legislagéo especifica do
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacgao
Superior.
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1. INTRODUCAO

O presente relatério é resultado do trabalho de avaliacdo institucional
realizado pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade de
Empreendedorismo e Ciéncias Humanas - Faculdade FAECH, que possui como
missdo coordenar e articular o planejamento e a realizacdo da auto-avaliacédo
nos moldes previstos na lei 10.861/04 do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior — SINAES. A Comissdo foi constituida por 01 (um)
representante docente, 01 (um) técnico-administrativos, 01 (um) discente e 01
(um) membro da comunidade externa. Tal formacdo visou a obtencédo de
representatividade  da comunidade académica da Faculdade de
Empreendedorismo e Ciéncias Humanas - Faculdade FAECH, sendo seu
proposito final gerar conhecimento coletivo sobre si, nos aspectos académicos e
administrativos. Ao final do ciclo avaliativo, que tem a possibilidade de ser
bianual, foram produzidos relatérios, parciais e finais, que foram direcionados
aos respectivos responsaveis (chefes de setores, coordenadores e diretores),
com o objetivo de sensibiliza-los quanto as potencialidades e fragilidades
apontadas no levantamento, bem como estimula-los a proceder medidas
corretivas dos pontos fracos e a manutencao daquilo que fortalece a instituicao.
As estratégias de coletas das informacdes foram feitas através de aplicacdo de
questionarios, reunides, e da coleta de depoimentos. Para tanto, incorporamos,
terminantemente, as ferramentas da Tecnologia de Informacdo e comunicacao
para auxiliar nos trabalhos de coleta, disseminacdo e sensibilizacdo da
comunidade académica. Com isso, os dados puderam ser coletados a distancia,
sem interromper a dinamica da IES, e, ainda, atingir a maioria da comunidade
académica. Salientamos, ainda, que os dados descritos nesse relatdrio tiveram
como parametros os pressupostos do SINAES e o0s objetivos propostos pela
Faculdade de Empreendedorismo e Ciéncias Humanas - Faculdade FAECH em
seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), Projeto Pedagdgico
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Institucional (PPI) e Projeto Pedagogico de Cursos (PPC), documentos que
orientam a oferta do ensino superior. Por fim, ressaltamos que nossa motivacéo
para este trabalho de avaliacdo institucional estd na crenca de que ele tem
conduzido e contribuido para com o desenvolvimento académico de docentes,
coordenadores, discentes e do pessoal técnico-administrativo na execucédo de
suas atribuicdes, alcancando o objetivo principal da avaliacdo que foi produzir
informacdes sobre a realidade institucional, ndo tendo, em hipétese alguma,

carater punitivo ou meritocréatico, mas reflexivo.

2. DADOS DA INSTITUICAO

2.1. - Nome: Faculdade de Empreendedorismo e Ciéncias Humanas - Faculdade
FAECH

2.2. - Cbdigo da IES: 15906

2.3. - Caracterizacao de IES:

() Instituic&o publica :

() municipal () estadual () federal

( X)) Instituicdo privada:

( X)) com fins lucrativos () sem fins lucrativos () comunitaria () confessional
() Universidade () Centro Universitario ( X ) Faculdade () ISE () CEFET
2.4. - Estado: Minas Gerais

2.5. - Municipio: Uberlandia

2.6. - Composicao da CPA

Nome: Ana Karolina Bonsembiane

Funcéo: Representante do corpo técnico-administrativo

Nome: Pierre Lau Ferreira Almeida

Funcéo: Representante corpo docente

Nome: Marcelo Henrique Vieira Firmino

Funcéo: Membro do corpo discente. Curso: Administracao
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Nome: Eliane Rauel Thyssen Luz

Funcao: Representante da sociedade civil organizada
2.7 - Periodo de mandato da CPA: 2019-2020
2.8 - Ato de designacgao da CPA: Portaria n°® 004 de 25 de junho de 2004
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3. OBJETIVOS

3.1.0bjetivo Geral:

Realizar a avaliagdo da instituicio no ano de 2020, atendendo
especialmente, ao principio da globalidade (todas as dimensdes determinadas
no SINAES) e da participacdo, de forma a envolver toda a comunidade
académica (discentes, docentes, funcionarios técnico-administrativos) neste

processo.

3.2. Objetivos Especificos

- avaliar todos os setores da instituicdo: os professores, funcionarios técnico-
administrativos, condiges fisicas da institui¢cdo etc.;

- promover, a partir dos resultados da avaliacdo, debates com os diversos
setores e categorias envolvidas na avaliacdo com objetivo de melhorar o
desenvolvimento das atividades académicas;

- elaborar Planos de Melhoria da IES;

- acompanhar a implementacdo dos Planos de Melhoria da IES;

4. METODOLOGIA

A avaliacéo institucional foi desenvolvida de forma participativa e continua
ao longo no ano letivo de 2020. A CPA coordenou todo o processo de
organizacdo da avaliagdo em todos os cursos, bem como com os docentes e
funcionarios, possibilitando a participagdo e envolvimento de todos os
segmentos, a fim de que a coleta de dados oferecesse maior credibilidade.

4.1. Preparacao e Aplicacao da Avaliagéo
O processo de avaliacdo da Faculdade de Empreendedorismo e Ciéncias
Humanas - Faculdade FAECH foi construido de forma integrada e participativa,
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atendendo aos principios da globalidade, continuidade, legitimidade e do
respeito a identidade institucional, com o fim de estimular os atores: docentes,
técnico-administrativos e discentes. Esse processo teve por base as avaliagfes
realizadas pela CPA e pesquisas em documentos da Instituicdo, desenvolvidas
no ano de 2020, em cumprimento de exigéncias legais. Tal trabalho foi realizado
a partir de uma visao independente sobre o processo relacionado a maneira de
conceber, assumir, interpretar e programar as atividades académicas nesta
Instituicao.

Para isso, foi construido um sistema de informacdes (Google Docs) para
a trajetoria do desenvolvimento institucional, visando analisar:
. A misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional;
. Perspectiva Cientifica e Pedagdgica Formadora;
. Responsabilidade Social da IES;
. Comunicacdo com a sociedade;
. Politicas de Pessoal, Carreira, Aperfeicoamento, Condi¢des de trabalho;
. Organizagéo e Gestao da Institui¢ao;
. Infra-estrutura fisica e recursos de Apoio;

. Planejamento e Avaliacéo;

© 00 N O O A W N P

. Politicas de atendimento aos estudantes;
10. Sustentabilidade Financeira.

Com o trabalho, procurou-se buscar o envolvimento da comunidade
académica no planejamento e constru¢cdo da proposta avaliativa. Todos os
envolvidos no programa foram sensibilizados: dirigentes, docentes, discentes e
corpo técnico-administrativo, com o propésito de informar aos sujeitos do
processo a importancia de sua participagao responsavel, assidua e interessada,
bem como discutir os procedimentos que foram adotados e a forma como os

trabalhos foram desenvolvidos.
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A sensibilizacdo de toda a comunidade académica ocorreu por meio de
constantes comunicacbes por e-mail e pela acdo de colaboracdo de
coordenadores, professores e pessoal técnico-administrativo, ao longo das
seguintes etapas:

1. Revisdo dos instrumentos de avaliagcdo, considerando sugestdes da
coordenacdo, docentes e também em atendimento aos ordenamentos do
MEC/INEP;

2. Desenvolvimento de questionario on-line, utilizando o Google Docs, o que
possibilitou a coleta dos dados com alto grau de especificidade;

3. Monitoramento do processo de avaliacdo pela CPA com informacdes
sistematicas de porcentagem do grau de adesao parcial ao processo;

4. Elaboracéo de relatorios;

5. Apresentacdo dos dados os representantes de cada segmento para analise
de dados e;

6. Elaboracdo de medidas para melhorias da IES.

4.2. Tratamento dos Dados

Apoés o preenchimento dos instrumentos de avaliacdo, o tratamento dos
dados se deu, através da construcdo de graficos pelo sistema Sponte
Educacional para cada quesito avaliado pelos discentes, docentes e corpo
técnico-administrativo.

A coleta de dados se deu em forma de pesquisa institucional, procedendo-
se a uma avaliacdo baseada nos aspectos quanti/qualitativos, viabilizando a
reflexdo critica dos participantes. Foram utilizadas como técnicas de pesquisa:
analise documental e aplicacdo de um questionario a todos os segmentos da
instituicdo. A populacao alvo para avaliagao constituiu-se de 33 pessoas, sendo

08 professores (24,3 %), 18 alunos de graduacao (54,4%) e 07 funcionarios
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técnico-administrativo (21,3%), nimeros alcangcados através da metodologia de
amostra estratificada.

Para a discussao desses dados e de todo o processo, a equipe CPA
reuniu-se quinzenalmente as quintas-feiras (de forma on line), aberta a todos os
alunos e professores que quisessem participar.

A CPA, durante o periodo buscou melhorar os questionarios de avaliacao,
levando em conta as melhorias ocorridas na IES e também as fragilidades
detectadas. Os questionarios com questdes fechadas foram aplicados on-line,
utilizando a Internet como meio, 0 que propiciou, entre outras, as seguintes
vantagens:

- velocidade na coleta e no processamento dos dados;

- maior confiabilidade e fidedignidade dos dados, pois séo colhidas diretamente
na fonte primaria;

- maior beneficio com menor custo de operacao;

- maior comodidade do usuério;

- ndo constrangimento do avaliador em poder expressar a sua opiniao.

Apos a coleta de dados de cada segmento participante da avaliacao,
iniciou-se sistematizacdo e analise dos dados. Em seguida, foram organizados
momentos para debater e encaminhar acdes que proporcionassem a melhoria
da qualidade das atividades académicas.

A participacdo de representantes de todas as categorias envolvidas nas
atividades da instituicdo foi importantissima, ndo s6 porque todos puderam ser
beneficiados com as futuras melhorias, mas porque houve interesses diversos
envolvidos e cada um pb6de contribuir com sugestdes que subsidiaram a
elaboracao dos Planos de Melhorias para a IES.

A elaboracdo/execucao dos Planos de Melhorias para a IES contemplou
uma série de acdes que, dardo continuidade neste ano de 2021 na sua

implementacgéo. Neste sentido, fez-se uma discusséo envolvendo os diretores e

|
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a CPA, com o intuito de, a partir do diagndstico, encaminhar alternativas de
melhoria da IES. Essas alternativas foram organizadas em forma de Planos de
AcOes a serem desenvolvidas durante o ano de 2020-2021. A implementacao
dos Planos de Acfes sera acompanhada e avaliada pela CPA.

ApoOs a realizacdo de cada uma das etapas detalhadas acima, todos os

resultados das avaliagdes foram consolidados neste Relatorio.

4.3. Divulgagéo dos Resultados.

Os resultados das avaliacbes e este relatorio sdo divulgados para a
Direcdo através de reunido e, para o Corpo Docente, o Corpo Técnico-
administrativo e aos alunos, através do site institucional, do informativo on-line e
da participacdo dos membros da CPA nas reunifes de colegiados dos cursos,
realizado em 2020 e inicio de 2021.

Os documentos permanecem nas dependéncias da CPA a disposicao de

todos para consultas.

5. Universo dos Entrevistados.

O quadro a seguir apresenta os percentuais de participagao:

GRUPO DE POPULACAO AMOSTRA % DA
PARTICIPANTES AMOSTRA
DISCENTES - 33 18 54.54
GRADUACAO

DOCENTES 08 08 100
FUNCIONARIOS TECNICO- | 07 07 100
ADMINISTRATIVOS

pulha - Uberlandia/MG - CEP: 38.40:
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6. Resultados obtidos

6.1. DIMENSAO 1: A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

A missao da Instituicdo, prevista no projeto pedagdgico institucional, vem
sendo cumprida, como exemplo de contribuicdo para a ascensao social de seus
formandos, mediante a oferta de educacdo superior voltada a formacdo de
profissionais competentes nas areas do conhecimento em Recursos Humanos e
Administracéao.

A estrutura administrativa de faculdade n&o exige pesquisa cientifica de
ponta, motivo pelo qual séo realizadas atividades de iniciag&o cientifica, voltadas
a introducgédo dos académicos nos meandros da ciéncia, de modo a valorizar esse
caminho e seus procedimentos na vida social. Na busca de seus objetivos, a IES
concentra seus esforcos no ensino e em atividades de extensdo sendo, muitas
delas, de carater social humanitario.

Importante ressaltar que, para a Comunidade Académica da IES, ha
clareza da sua missao, pois, além de toda divulgacao de toda IES e assunto de
pauta das reunides de Conselho.

Verifica-se que a Faculdade de Empreendedorismo e Ciéncias Humanas
— Faculdade FAECH cumpre sua missdo através das diversas atividades
académicas. No ambito didatico pedagdgico, o ensino se orienta por concepcoes
alinhadas nas Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos de Graduacéo,
emanadas do Conselho Nacional de Educacgéo.

Os cursos sao oferecidos no turno noturno e funcionam em regime
semestral. Na graduacao, as agfes voltam-se para os Projetos Pedagogicos dos
Cursos com a orientacdo das Matrizes Curriculares, contemplando uma maior

flexibilizacdo curricular e a interdisciplinaridade, na perspectiva de diferentes
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formas de organizacdo e perfil dos cursos, assegurando uma formacao
humanista e a articulacéo entre teoria e pratica.

Isso inclui a énfase na associacdo dos fundamentos tedricos a situacdes
praticas, reais ou simuladas, visando a efetividade da construgdo do
conhecimento: estagios, observacdo de campos, atividades complementares e
formacéo continuada.

Paralelamente, a Faculdade de Empreendedorismo e Ciéncias Humanas
— Faculdade FAECH incentiva a educacdo continuada por meio de cursos de
extensdo oferecidos a comunidade externa e/ou interna, com 0 proposito de
divulgar e atualizar conhecimentos e processos de trabalho, além da formacéo
do cidadao para o exercicio da cidadania. As atividades de extens&o objetivam
atualizar e aprimorar conhecimentos e técnicas de trabalho.

Estes eventos sdo realizados com o objetivo de trabalhar atividades de
interesse técnico, social, filoséfico e cientifico, ampliando conhecimentos, troca
experiéncias e interagdo com o mercado de trabalho.

Todas essas atividades priorizam a insercdo da comunidade local e
regional, o fortalecimento do compromisso comunitario e efetivacdo da
interlocucdo com os diversos segmentos. O desenvolvimento das atividades
extensionistas se concretiza, também, em conjunto com outras atividades
institucionais, no campo da responsabilidade social.

Condicdo essa que a Faculdade de Empreendedorismo e Ciéncias
Humanas — Faculdade FAECH reconhece como importante e que visa ao
intercambio entre os atores da sociedade, identificando seus problemas,
avaliando suas potencialidades e atendendo as necessidades da comunidade.
Desse modo, conforme projetado no Projeto Pedagdgico Institucional, a
Faculdade de Empreendedorismo e Ciéncias Humanas - Faculdade FAECH
fornece as condi¢des: meios, instrumentos e infraestrutura para convergéncia da

vocacao, atendendo a sua missao:

P
|
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“Propiciar ao universitario uma educagdo superior de qualidade por meio da
construcéo critica e criativa do conhecimento - fundamentada na pluralidade de
ideias, no respeito as diferencas étnicas, sociais e de género — propiciando a

insercao na vida da comunidade e na cidadania plena”.

6.2. Dimensédo 2 — A politica para o ensino, a extensdo e as respectivas
formas de operacionalizacdo, incluidas a producdo académica, as bolsas
de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

A Faculdade de Empreendedorismo e Ciéncias Humanas - Faculdade
FAECH tem como objetivo formar profissionais em nivel superior, voltados para
a atuacdo no mercado de trabalho, visando a exceléncia na prestacdo de
servigos a comunidade.

Considerando a discusséo das concepcdes e 0s objetivos do curso, ha
uma predominancia de conceito bom, seguido pelo conceito 6timo, o que
totalizaria um percentual satisfatorio na esfera de aproximadamente 100% dos
pesquisados, o que denota conhecimento acerca do Projeto Pedagdgico do
Curso - PPC.

Os resultados revelaram, também, que a maioria dos alunos 94,4%
consideraram que o projeto pedagdgico do curso estd sendo devidamente
desenvolvido, 83,3% conhece a missao e o PDI da Instituicdo e 88,9% conhece
PPC do curso. Neste quesito percebe-se o conhecimento por parte dos alunos
dos documentos institucionais.

O corpo docente (100%) tem também uma visdo positiva das politicas de
iniciacdo cientifica e extensdo especialmente em relacdo a organizacdo de
extensao.

Ha também concordancia entre os professores (87,5%) de que a

Instituicdo tem em seu quadro docentes suficientes para atender as atividades
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de ensino, iniciacao cientifica e extenséao, previstos no P.D.l. e nas Propostas
Pedagogicas dos Cursos.

Os PPCs foram revistos em 2018 e as matrizes curriculares estdo
adequadas as realidades de mercado. As atividades de extensdo, tais como:
eventos e palestras, estdo presentes nhas atividades da IES. Quanto a
atualizacao dos planos das disciplinas, 94,4% dos discentes concordam que o0s
professores disponibilizam o plano de ensino para os alunos e 83,3% afirmam
que os planos de ensino das disciplinas os itens essenciais para 0 bom
acompanhamento das atividades. O sistema de avaliacdo € adequado, na
opinido de 83,3% dos discentes e 77,8% acreditam que as metodologias
desenvolvidas proporcionam uma aprendizagem significativa. Os discentes
concordam em 83,3% o reconhecimento do bom relacionamento com a
Coordenacéo, profissional este estratégico na melhoria progressiva da qualidade
dos cursos e 77,8% reconhece o bom relacionamento com o corpo docente.

Dentre as principais potencialidades, encontram-se: o dominio do
conteddo programético, 72,2% considera excelente, as avaliagdes contemplam
o que foi ensinado em sala de aula (72,2%), de maneira geral o professor
apresenta uma boa postura em sala de aula (88,9%), relacdo aluno-aluno é
favoravel (88,9%) e o professor domina o contetdo programético (72,2%).

Os professores da Faculdade de Empreendedorismo e Ciéncias Humanas
— Faculdade FAECH possuem as seguintes fragilidades: nas atividades de
extensdo e nas atividades desenvolvidas na disciplina que deveriam levar o

aluno a desenvolver iniciagdo cientifica.
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6.3.Dimensdo 3 - A responsabilidade social da IES, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio ambiente, da
memoaria cultural da producdo artistica e do patrimdnio cultural.

O mundo contemporéaneo indica a Faculdade uma pluralidade de fungdes
além da producao de saberes: promocao da auto-sustentabilidade econémica,
ambiental, social e, acima de tudo, do desenvolvimento da cidadania. Os dados
e informacdes apresentados demonstram como a IES assumiu e desempenhou
suas atividades, no que tange a responsabilidade social.

A Faculdade vem desenvolvendo seu trabalho na area educacional, com
atencdo para o desenvolvimento de seu corpo discente, docente e técnico-
administrativo. Investimentos na melhoria do acervo bibliografico, com aquisi¢éo
da biblioteca virtual, implementacdo de novos sistemas de informacdo e
comunicacao eletrénicos e renovacdo dos conteldos programaticos de seus
cursos, pela atualizacdo bibliografica, atendimento das exigéncias normativas
dos 6rgédos externos de avaliacéo e regulacdo e atividades praticas, também sao
sinais e evidéncias dessa responsabilidade social.

A Faculdade de Empreendedorismo e Ciéncias Humanas - Faculdade
FAECH conta, atualmente, com alunos bolsistas, sendo um com 100% e os
demais com bolsas parciais de até 70%. A IES ainda disponibiliza bolsas para
alunos oriundos de escolas publicas e que trabalham em empresas conveniadas.

(Coca-Cola; Callink, entre outras).

6.4. Dimenséo 4 — Comunicag¢do com a sociedade
A comunicacao da instituicdo € efetiva e comprometida com a misséo da
IES. A comunicac¢do com a sociedade tem sido feita através: do site institucional

da Faculdade de Empreendedorismo e Ciéncias Humanas - Faculdade FAECH;

da disponibilidade do servico de Fale Conosco on-line; disponibilizacao de rede

|
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sem fio para professores e alunos no interior da instituicdo; publicacdo do
ementario das disciplinas no site da instituicdo e divulgacdo de eventos e
trabalhos dos alunos em redes sociais.

Além do mais, as coordenacdes da IES mantém uma comunicacgao interna
direta e eficaz com discentes (visitas as salas, reuniées com representantes),
docentes (além dos encontros formais a interacdo na sala dos professores,
reunides de colegiado) e funcionarios (contato no dia-a-dia).

Os discentes concordam em 61,1% que a comunicacao interna da IES é
satisfatoria, no entanto entre os docentes somente 50% concordam que ela é

excelente e 37,5% é bom.

6.5. Dimensdo 5 — As politicas de pessoal; as carreiras dos corpos
docentes e técnico-administrativos; aperfeicoamento, desenvolvimento
profissional e suas condi¢fes de trabalho.

A Faculdade de Empreendedorismo e Ciéncias Humanas - Faculdade
FAECH possui corpo docente qualificado, avaliado semestralmente pelos
alunos, através de questionarios, organizado pela CPA.

O regime de trabalho dos funcionérios da IES obedece aos ditames da
CLT — Consolidagéo das Leis do Trabalho e das CCT (SAAE/MG e SINPRO/MG)
— Convencdes Coletivas de Trabalho. O perfil do regime de trabalho do corpo
docente apresenta docentes em Regime Integral, Parcial e horista. A instituicao
possui mecanismo de selecdo e contratacdo de docentes (aula teste e analise
de curriculo). J& contratacao dos técnico-administrativos se faz por demanda dos
Setores, e é oficializada através da requisicdo de pessoal enviada ao Setor de
Recursos Humanos. Apés o recebimento da requisicdo de pessoal o Setor de
Recursos Humanos inicia o processo de recrutamento e selecdo, conforme as
seguintes etapas:

- Analise do perfil do cargo com base nas informacgdes da chefia;
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- Recrutamento dos candidatos, que podera ser interno ou externo (consulta ao
banco de curriculos, indicacdes dos proprios funcionarios, entre outras).
- Selecéo dos candidatos, que tém como objetivo buscar entre os profissionais
recrutados aqueles mais adequados ao cargo existente, visando manter ou
aumentar a eficiéncia e o desempenho pessoal, bem como a eficiéncia da
Instituicéo.
- ApOs decisdo final inicia-se o processo de admisséo do candidato selecionado
(exame médico, documentos, contrato de trabalho).

As opinides da maioria dos entrevistados convergem quando foi medida
a adequacao entre a quantidade e a qualidade dos servidores da IES em relacdo
a sua missao. A maioria dos respondentes (discentes: 87,5% e docentes: 87,5%)
destacaram haver um numero suficiente e ajustado de docentes e técnico-
administrativos para o cumprimento dos objetivos da Institui¢ao.

Com relacéo ao relacionamento interpessoal, este € importante para criar
um ambiente de companheirismo, de equipe e de amizade, facilitando o
processo de ensino-aprendizagem e favorecendo um ambiente agradavel de
trabalho. Os resultados sdo positivos, pois 87,5% dos professores classificaram
como excelente o relacionamento interpessoal com os demais professores, com
a coordenacao, direcao, funcionarios e alunos da Instituicao.

Os colaboradores que fazem algum curso de graduacdo ou de poés-
graduacédo na IES recebem bolsa de até 80% de desconto.

Através de questionario de auto-avaliacdo realizado com discentes,
docentes e funcionarios técnico-administrativos é diagnosticado alguns aspectos

em relacdo ao grau de satisfacédo pessoal e profissional.
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6.6. Dimensdo 6 — Organizacdo e gestdo da IES, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e
autonomia narelagcdo com a Mantenedora e a participacao dos segmentos
da comunidade universitaria nos processos decisorios.

Nessa dimenséo, a CPA baseou seu trabalho, na analise de documentos
oficiais da instituicdo. As diretrizes de funcionamento, estrutura e organizacao da
Faculdade de Empreendedorismo e Ciéncias Humanas - Faculdade FAECH
estdo relatadas no seu Regimento Interno.

A Administracdo Geral da Faculdade de Empreendedorismo e Ciéncias
Humanas - Faculdade FAECH sera exercida pelos seguintes o6rgaos: I- De
Administragéo Superior (a) Conselho Superior- CONSU; b) Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensdo (CONSEPE); c) Diretoria Geral, d) Diretoria Académica; e)
Diretoria Financeira. 1I- De Administracao Béasica: a) Coordenadores de Cursos;
b) Colegiados de Cursos; e) Instituto Superior de Educacéo- ISE. Ill. Orgéos
Suplementares: a) Comissao Propria de Avaliacdo; b) Biblioteca; c) Nucleo de
Apoio Psicopedagdégico; d) Comissdo de Selecdo para Ingresso no Ensino
Superior.

O Conselho Superior - CONSUP, é o o6rgao colegiado de natureza
deliberativa, normativa, consultiva e recursal, sendo constituido: | pelo Diretor
Geral da Passol, seu Presidente nato; Il pelo Diretor Académico; Ill pelo
Coordenador do INSTITUTO Superior de Educacéo; IV por um representante
dos coordenadores de cursos de graduacao, escolhidos por seus pares; V por
um representante dos coordenadores de cursos de pés-graduacéo, escolhidos
por seus pares; VI- por um representante do corpo docente; VII - por um
representante da comunidade, indicado pelo CONSU; VIII - por um
representante da Mantenedora, por ela indicado; IX - por um representante do

pessoal técnico-administrativo; e X - por um representante do corpo discente,

indicado por seus pares. Compete ao Conselho Superior (CONSU): | - deliberar,

|
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em instancia final, sobre a criagcdo, organizacdo e extincdo de cursos de
graduacédo e programas de educacao superior, fixando-lhes as vagas anuais; Il
- autorizar o funcionamento de cursos de poés-graduacao; lll - deliberar, em
instancia final sobre o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da Faculdade FAECH; IV - elaborar e
reformar o seu regimento, em consonancia com as normas gerais atinentes; V -
regulamentar as atividades de todos os setores da Passol; VI - emitir parecer
sobre contratos, acordos, convénios e demais assuntos que lhe forem
submetidos pelo Diretor Geral; VII - aprovar o orcamento e o plano anual de
atividades da Passol; VIII - decidir os recursos interpostos de decisdes dos
demais 6rgdos; IX- deliberar sobre o relatério anual da Diretoria Geral; X -
aprovar medidas que visem ao aperfeicoamento e desenvolvimento das
atividades da Passol; Xl - emitir parecer sobre o Plano de Carreira Docente e
Programa de Capacitacdo Docente; XIl - deliberar, em instancia final, sobre
normas e instrugées para o processo de avaliagdo institucional; XIII — decidir
sobre a concessao de dignidades académicas; XIV - fixar normas para ingresso,
promocao, premiacao, suspensao ou dispensa de professor e coordenador de
curso; XV - praticar todos Os demais atos de sua competéncia, como instancia
de recursos, segundo os dispositivos deste Regimento; XVI respeitar e executar
as decisbes do Conselho Nacional de Educacéo, na qualidade de instancia
recursal superior em matéria educacional; e XVII - exercer as demais atribuicdes
que lhe forem previstas em lei e neste Regimento. Paragrafo Unico. As
deliberagdes previstas nos incisos I, Il e IV dependem de autorizagédo do MEC,
para serem implementadas.

O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo CONSEPE, 6érgédo
deliberativo de coordenacgdo e assessoramento em matéria didatico-cientifica e
administrativa, é constituido pelos seguintes membros: | pelo Diretor Geral, seu

Presidente nato; Il pelo Diretor Académico; Il por um representante (docente ou
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coordenador) do INSTITUTO Superior de Educacéao, eleito por seus pares; IV
por um representante dos coordenadores de cursos, eleito por seus pares; V por
um representante do Corpo Docente, eleito pelos docentes; VI por um
representante do Corpo Discente, indicado por seus pares. Compete ao
CONSEPE: | - deliberar sobre o Projeto Pedagaogico Institucional (PPI) e o Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Passol Il - emitir parecer nos
processos sobre a criacdo de cursos de graduacdo ou pés-graduacdo e de
fixagcdo das vagas iniciais; Ill - regulamentar o funcionamento dos cursos
sequenciais, de graduacédo, de pos-graduacao, de extenséo e as atividades de
pesquisa e de extensdo; IV aprovar os projetos pedagdgicos de curso,
programas e matrizes curriculares que |he forem submetidos pelo Diretor
Académico, com parecer da coordenadoria do curso respectivo, observadas as
diretrizes gerais pertinentes; V - deliberar sobre toda matéria didatico-cientifica,
producao artistica e atividades de extensao; VI - estabelecer planos, programas
e projetos de pesquisa cientifica; VII - aprovar medidas para a melhoria da
qualidade do ensino, da pesquisa e da extensdo; VIII - regulamentar o
desenvolvimento de estagios supervisionados, monitorias, atividades praticas e
de simulacdo, trabalhos monograficos de graduacdo e atividades
complementares; IX - opinar sobre normas ou instru¢cbes para avaliacéo
institucional e pedagdgica da Passol e de suas atividades de ensino, pesquisa
e extensdo; X - aprovar o calendario académico; Xl - disciplinar a realizacdo do
processo seletivo, para ingresso nos cursos sequenciais, de graduacéao e de pos-
graduacéo; XII - fixar normas, complementares a este Regimento, relativas ao
ingresso do aluno, ao seu desenvolvimento e diplomagéo, transferéncias,
trancamento de matriculas, matricula de graduados, avaliacdo de desempenho,
aproveitamento de estudos e regime especial, além de normas e procedimentos

para o ensino de graduacéo e pés-graduacéo, a pesquisa e a extensao; e XllI-
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exercer as demais atribuicdes que Ihe sejam previstas em lei e neste Regimento
ou emitir parecer nos assuntos que lhe sejam submetidos pelo Diretor Geral.

A Diretoria Geral, exercida pelo Diretor Geral, é o érgao executivo superior
de gestdo de todas as atividades da Passol. Art. 12 - Em sua auséncia e
impedimentos eventuais o Diretor Geral é substituido pelo Diretor Académico, ou
pelo Diretor Financeiro, a ser escolhido pelo préprio Diretor Geral. Art. 13 - O
Diretor Geral é designado pela Mantenedora, com mandato de quatro anos,
permitida a reconducdo. Art. 14 — Sao atribuicbes do Diretor Geral: | -
supervisionar, superintender, dirigir e coordenar todas as atividades da Passol;
Il - representar a PASSOL1, interna e externamente, ativa e passivamente, no
ambito de suas atribuicdes; Il - propor a criacdo de cursos de graduacgéo, pos-
graduacéo e extenséo, e as vagas respectivas, assim como linhas ou projetos
de pesquisa; IV - decidir sobre os pedidos de matricula, trancamento de
matricula e transferéncia; V - promover a avaliacao institucional e pedagdgica da
Passol; VI - convocar e presidir as reunides do CONSU e do CONSEPE; VII -
elaborar o plano anual de atividades e submeté-lo a aprovacdo do CONSU; VI
- elaborar a proposta orcamentéria; IX - designar e dar posse ao Coordenador
do INSTITUTO Superior de Educacéo, respeitadas as condicfes estabelecidas
neste Regimento; X - dar posse aos Coordenadores de Curso, respeitadas as
condi¢Oes estabelecidas neste Regimento; Xl - dar posse aos membros do corpo
docente e do corpo técnico administrativo; XII - propor a admissdo de pessoal
docente e técnico-administrativo para contratacdo pela Mantenedora; Xl -
apresentar propostas orcamentarias para apreciacdo e aprovacao do Conselho
Superior (CONSU); XIV - designar comissfes para proceder aos inquéritos
administrativos; XV - fiscalizar o cumprimento do regime escolar e execuc¢éo dos
programas e horarios; XVI - aplicar o regime disciplinar, conforme os dispositivos
expressos neste Regimento; XVII - zelar pela manutencédo da ordem e disciplina
no ambito da Passol, respondendo por abuso ou omissao; XVIII - propor ao

P
|
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Conselho Superior (CONSU) a concessdao de titulos honorificos ou
benemeréncia; XIX — conferir graus, expedir diplomas, titulos e certificados
escolares; XX- encaminhar aos 6rgaos competentes da Passol, recursos de
professores, funcionérios e alunos; XXI - decidir nos casos de natureza urgente
ou que impliguem matéria omissa ou duvidosa, neste Regimento, ad referendum
do Conselho Superior (CONSU); XXII - autorizar pronunciamentos publicos que
envolvam o nome da Passol; XXIIl - cumprir e fazer cumprir as disposi¢des
deste Regimento e da legislagdo em vigor; XXIV - homologar ou pedir reexame
das decisbes dos colegiados superiores; XXV - aprovar normas,
complementares a este Regimento, para o funcionamento dos setores
académico, técnico e de apoio administrativo; XXVI — Publicar o Manual do
Aluno, conforme disposto no art. 47, § 1° da LDB, da qual a Passol informara
aos interessados, antes de cada periodo letivo, os programas dos cursos e
demais componentes curriculares, sua duracdo, requisitos, qualificacdo dos
professores, recursos disponiveis e critérios de avaliacdo, obrigando-se a
cumprir as respectivas condi¢cdes. XXVII - exercer as demais atribuicdes que Ihe
sejam previstas em lei e neste Regimento; e XXVIII - delegar competéncia. Art.
15 - Integram a Diretoria Geral, vinculados diretamente ao Diretor Geral, a
Direcdo Académica e a Direcdo Financeira, além de outros O6rgaos
suplementares ou de apoio técnico e administrativo, sendo possivel ao Diretor
Geral criar outros 6rgaos suplementares que se facam necessarios. Paragrafo
anico. Cabe ao Diretor Geral fixar o regulamento dos setores que integram a
Diretoria Geral.

A Direcdo Académica é o oOrgdo que dirige, coordena, fiscaliza e
superintende todas as atividades académicas da Passol. Art. 17 - O Diretor
Académico sera designado pelo Diretor Geral e homologado pela Mantenedora,
para exercer mandato por periodo de quatro (4) anos, podendo ser reconduzido
por tempo indeterminado. Art. 18 - Compete a Direcdo Académica: | - assessorar
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o Diretor Geral no exercicio de suas funcdes; Il - substituir o Diretor Geral em
suas auséncias e impedimentos, conforme deliberacdo deste; Ill — propor
atividades complementares para os Cursos; IV - propor, acompanhar, avaliar e
designar professores responséveis pelas atividades e o desenvolvimento de
projetos de pesquisa, ensino e extensdo, bem como seus respectivos relatorios;
V - propor Calendario Académico; VI - disciplinar, semestralmente, a realizacédo
do processo seletivo para o ingresso de alunos nos cursos da Passol; VIl -
disciplinar a realizacdo do processo seletivo para candidatos a docéncia; VIII
propor ao CONSEPE a implantacdo da matriz curricular de cada curso, bem
como suas modificacdes, para vigéncia apds cumprimento das determinacdes
legais pertinentes; IX - propor a realizagdo de cursos de graduacao,
especializacdo, aperfeicoamento e extensdo, bem como seus respectivos
planos; X cumprir as decisdes dos orgaos colegiados superiores (CONSU e
CONSEPE), relacionadas as atividades académicas; XI - deliberar sobre pedidos
de transferéncia e aproveitamento de estudos, ouvindo os coordenadores de
cursos; Xll - aprovar e estabelecer normas didatico-pedagogicas e de
funcionamento dos estagios e das atividades complementares; Xlll - submeter a
Direcao Geral acordos e convénios com entidades nacionais e estrangeiras, que
envolvam o interesse da Passol; XIV - sugerir medidas que visem a aperfeicoar
o desenvolvimento das atividades da Passol; XV - analisar atos e procedimentos
praticados pelos professores; XVI - incentivar a producéo cientifica e a iniciacdo
cientifica através do desenvolvimento de projetos de pesquisa e extensao
desenvolvidos por professores com a participacdo discente; XVII - propor
eventos académicos pela Passol XVIII - incentivar a integracdo da Passol com
outras instituicdes de ensino superior para projetos de pesquisa e extensdo
integrados e interinstitucionais; XIX - participar das reunides dos Colegiados
Superiores (CONSU e CONSEPE); XX - manter a ordem e a disciplina nas
dependéncias da Passol; XXI - aplicar as penalidades de sua competéncia e as

P
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que forem impostas pelo CONSU e CONSEPE; XXIl propor a dispensa de
membros do corpo docente e técnico-administrativo; XXIII realizar a atribuicdo
de aulas para o corpo docente, ouvida a coordenacdo de curso; XXIV-
apresentar, anualmente, a Diretoria Geral, relatorio de suas atividades; e XXV -
exercer as demais atribuicbes que Ihe sejam previstas em Lei, no Estatuto da
Entidade Mantenedora e neste Regimento Interno.

O curso é a menor fracdo da estrutura da Faculdade, para todos os efeitos
da organizacéo administrativa. O curso compreende disciplinas que constam do
seu curriculo pleno e congrega os professores que as ministram. O elenco das
disciplinas do curriculo pleno € proposto ao Colegiado, pelo Nucleo Docente
Estruturante- NDE de cada curso, e o Coordenador do curso deve encaminhar
ao Conselho Superior, para aprovacdo. Haver4d um Coordenador de curso que
deve |justificar-se pela natureza e amplitude do campo de conhecimento
abrangido e pelos recursos materiais e humanos necessarios ao seu
funcionamento. A Coordenadoria e Conselho de Curso é exercida por um
Coordenador, aprovado em processo seletivo e homologado pelo Diretor Geral,
para o exercicio de um mandato de dois (2) anos, permitida a sua reconducao.
Art. 20 - A Coordenadoria de Curso € integrada pelo Conselho de Curso, para
as funcbes deliberativas, e pelo Coordenador de Curso, para as tarefas
executivas. 8 1° O Conselho de Curso é integrado pelos seguintes membros: | -
o Coordenador de Curso, que o preside; Il - cinco representantes do corpo
docente do curso, escolhidos por seus pares, com mandato de dois anos; e Ill —
um representante do corpo discente, indicado por seus pares, com mandato de
um ano, sem direito a reconducéo. § 2° Para faltas e impedimentos eventuais do
Coordenador de Curso, o Diretor Geral podera indicar um suplente.Art. 21 -
Compete a Coordenadoria de Curso: | - distribuir encargos de ensino, pesquisa

e extensdo entre seus professores, respeitadas as especialidades; Il - deliberar

sobre os programas e planos de ensino das disciplinas; Il - emitir parecer sobre

|

Enderego: Avenida Jodo Naves Avila, n 5050, Pampulha - Uberlandia/MG - CEP: 38.408-663
E-mail: contato@faculdadefaech.com.br
Site: www.faculdadefaech.com.br




& Mantenodora: Unibras Centro de Capacitacao LTDA ( e-mec 17857) - CNPJ 26.905.252/0001-53
ro G c Mantida: Faculdade de Empreendedorismo e Ciéncias Humanas - Faculdade FAECH (e-mec 18036)
Portaria de credenciamento: n° 188 de 05/04/2016, D. O. U. 06/04/2016

FACULDADE DE EMPREENDEDORISMO
E CIENCIAS HUMANAS

0s projetos de ensino, pesquisa e de extensao que lhe forem apresentados, para
deciséo final do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE);

IV - pronunciar-se sobre aproveitamento de estudos e adaptacdes de alunos; V
- opinar sobre admisséao, promocéo e afastamento de seu pessoal docente; VI
opinar sobre o plano e o calendario académico, elaborado pelo Diretor
Académico; e VII - exercer as demais competéncias que lhe sejam previstas em
lei e neste Regimento. Art. 22. S&o atribuicdes do Coordenador de Curso: | -
superintender todas as atividades da Coordenadoria; Il - representar a
coordenacao junto as autoridades e aos 6rgaos da Passol; Il - supervisionar e
fiscalizar a execucéo das atividades programadas no ambito do seu campo, bem
como a assiduidade dos professores e alunos; IV - convocar e presidir as
reunibes do Conselho de Curso; V - apresentar, anualmente, a Diretoria
Académica, relatorio de suas atividades e das de sua Coordenadoria; VI - sugerir
a contratacdo ou dispensa do pessoal docente, técnicoadministrativo e
monitores; VIl - encaminhar a Secretaria Académica, nos prazos fixados pelo
Diretor Académico, os relatérios e informacdes sobre avaliacdes e frequéncia de
alunos; VIII - promover, periodicamente, a avaliacdo das atividades e programas
do Curso, assim como dos alunos e do pessoal docente e técnico-administrativo
nele lotado; IX - propor ou encaminhar proposta, na forma deste Regimento, para
a criacdo de cursos sequenciais, de pés-graduacdo e o desenvolvimento de
projetos de pesquisa e programas de extensdo ou eventos extracurriculares,
culturais ou desportivos; X - delegar competéncia; e Xl — exercer as demais
atribuicbes que Ihe sejam previstas em lei e neste Regimento. Art. 23 — A
coordenacdo dos cursos sequenciais e de poés-graduacdo € exercida pela
Coordenadoria de Curso que contiver maior nimero de disciplinas oferecidas a
integralizacdo dos mesmos. Paragrafo Unico. O Diretor Geral pode designar
coordenador especifico para cursos sequenciais ou de pos-graduacao, segundo

a natureza ou complexidade de cada um. Art. 24 - As deliberagdes sobre
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licenciaturas sdo submetidas ao Diretor Académico, por intermédio da
Coordenadoria do INSTITUTO Superior de Educacéo, para analise e parecer.
Art. 25 — Ao Conselho Superior (CONSU) compete expedir normas
complementares para a organizagéo e o funcionamento das coordenadorias de
curso e sua articulacdo com os demais 6rgaos da Passo 1. O INSTITUTO
Superior de Educacéo € o responsavel pela articulacdo da formulacdo, execucéo
e avaliacdo do projeto institucional de formagdo de professores, base para os
projetos pedagodgicos especificos dos cursos. Art. 27 - O INSTITUTO Superior
de Educacédo é coordenado por professor com a titulagdo minima de mestre e
tem as seguintes atribuicdes: | - coordenar as licenciaturas ministradas pela
PASSOL1 Il - encaminhar com parecer conclusivo, apds pronunciamento do
Conselho de Curso, alteracdo de projeto pedagdgico de curso existente; Il -
sugerir a criacdo de novas licenciaturas; IV - opinar sobre projetos de ensino,
pesquisa e extensdo que lhe forem apresentados; V - opinar sobre criacao de
cursos sequenciais, de graduacdo, pés-graduacéo, extensao, linhas ou projetos
de pesquisa e programas ou eventos extracurriculares, culturais ou desportivos,
no ambito sua atuacgéo; VI - opinar sobre financiamento de acdes e programas
de pesquisa e extensdo, no ambito de sua acéo; VIl - opinar sobre admissao,
promocao e afastamento de pessoal docente dos cursos de sua area de atuacao;
VIII - apresentar, anualmente, a Direcdo Académica, relatério de suas atividades
e dos cursos de abrangéncia de sua coordenadoria; e 1X - exercer as demais
competéncias que lhe sejam previstas em lei, neste Regimento e em
regulamentos e normas aprovadas pelos Colegiados Superiores (CONSU e
CONSEPE). § 1° O Coordenador do INSTITUTO Superior de Educacédo é
escolhido e designado pelo Diretor Geral, para mandato de dois anos, podendo
haver reconducéo. 8§ 2° O cargo de Coordenador do INSTITUTO Superior de

Educacao, a critério do Diretor Geral, pode ser exercido por coordenador de
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curso de licenciatura, na hipotese do oferecimento de apenas um curso desta
modalidade.

O Ndcleo Docente Estruturante - NDE da Faculdade de
Empreendedorismo e Ciéncias Humanas - Faculdade FAECH sera constituido
por um grupo de docentes, com atribuicdes académicas de acompanhamento
atuante no processo de concepcédo, consolidacdo e continua atualizacdo do
Projeto Pedagdgico do curso. O NDE deve ser constituido por membros do corpo
docente do curso, que exercam lideranca académica no ambito do mesmo,
percebida na producdo de conhecimentos na area, no desenvolvimento do
ensino e em outras dimensdes entendidas como importantes pela instituicéo, e
que atuem sobre o desenvolvimento do curso. Séo atribuicbes do NDE: | -
contribuir para a consolidacao do perfil profissional do egresso do curso; Il - zelar
pela integracéo curricular interdisciplinar entre as diferentes atividades de ensino
constantes no curriculo; Il - indicar formas de incentivo ao desenvolvimento da
iniciacdo cientifica e extensdo, oriundas de necessidades da graduacado, de
exigéncias do mercado de trabalho e afinadas com as politicas relativas a area
de conhecimento do curso; IV- zelar pelo cumprimento das Diretrizes
Curriculares Nacionais para os cursos de Graduac&o.

Nesta dimenséo os entrevistados avaliaram os seus superiores. Um total
de 85,7% dos colaboradores concorda que a chefia imediata demonstra
reconhecimento as atividades desenvolvidas, assim como também 71,4% tem
bom e excelente relacionamento com o corpo técnico/docente e 71,4% tem
relacionamento bom com os discentes. Para 85,8% dos colaboradores
entrevistados, concorda que a resolucédo de problemas administrativos é agil e
com qualidade. Com base na andlise dos dados do auto avaliagdo 83,3% dos
discentes e 75% dos docentes conhecem o0 organograma da IES e 75%
conhecem seus procedimentos administrativos. De forma geral, existe uma

grande satisfacdo, tanto dos docentes (87,5%) quanto dos técnicos
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administrativo (100%) em trabalhar na IES. Na avaliacdo dos discentes 94,5%
concordam que os professores estabelecem um clima de cordialidade em sala
de aula, 88,9% concordam que os professores estao dispostos e motivados a
ministrarem suas aulas.

De modo geral, ha um consenso entre os discentes que existe uma

excelente relacéo entre professores e alunos.

6.7. Dimenséo 7 — Infraestrutura, especialmente a de Ensino e de Pesquisa,
Biblioteca, Recursos de Informacéo e Comunicacao.

Todas as instalacdes prediais, de ensino e 0s equipamentos e demais
tecnologia, estdo disponiveis a comunidade académica, apresentando
programas de manutencdo e conservagao preventiva e corretiva, bem com
atualizacao tecnoldgica para os laboratorios de informatica.

De modo geral, a infraestrutura atende a quantidade de alunos para a
proposta de ensino. A avaliacdo realizada pelos docentes, quanto a
infraestrutura, atingiu indices de concordancia que variaram entre 39% a 61%.
Na opinido dos docentes, a faculdade tem apresentado boa qualidade,
principalmente, no que se refere a atualizacao do acervo bibliografico, com indice
de aceitacdo de 87,5% ente bom e excelente. Os discentes ao avaliar a
biblioteca, concordam que 72,2% encontram os livros que precisaram e 16,7%
guase sempre encontraram os livros que precisaram. Em relacdo a quantidade
de exemplares suficiente para o curso, 83,3% dos discentes afirmam que sdo
suficientes e 87,5% dos docentes também concordam. Dentro das
potencialidades para esta dimensdo, 100% dos docentes entrevistados
concordam que as salas de aula apresentam condi¢bes adequadas e 94,4% dos
discentes também concordam. Ainda quanto a potencialidades, os itens:
adequacao do numero de funcionarios e horario de funcionamento da Biblioteca,

bem como de servicos de manutencéo, conservacao e higiene da faculdade,

P
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obteve o indice de concordancia de 77,8% dos discentes consideram excelente
e 75 % dos docentes também consideram excelente. Por outro lado, para 62,5%
dos docentes entrevistados concordam que a Biblioteca conta com um acervo
atualizado e em numero adequado e 83,3% dos discentes consideram o numero
de livros adequados e atualizados. Quanto a qualidade de salas de aulas, os
discentes afirmam que estas atendem as necessidades do curso: acesso e
seguranca (61,1% excelente e 38,9% bom); acustica, ventilacdo e iluminagao
(72,2% excelente e 22,2% bom); Manutencédo e conservacao (77,8% excelente
e 22,2% bom); recursos multimidias (50% excelente e 22,2% bom); adequacéao
aos portadores de necessidades (61,1% excelente e 22,2% bom) a limpeza,
organizacdo e conversacao do ambiente (72,2% excelente e 27,8% bom) e
servigcos de seguranca (50% excelente e 44,4% bom). J& para o corpo docente:
acesso e seguranca (87,51% excelente e 12,5% bom); acustica, ventilacdo e
iluminacdo (75% excelente e 25% bom); Manutencdo e conservacado (75%
excelente e 25% bom); recursos multimidias (75% excelente e 25% bom);
adequacao aos portadores de necessidades especiais (50% excelente e 50%
bom) a limpeza, organizacao e conversacdo do ambiente (75% excelente e 25%

bom) e servicos de seguranca (37,5% excelente e 62,5% bom).

6.8. Dimenséo 8 — Planejamento e avaliacdo, especialmente em relagdo aos
processos, resultados e eficacia da auto avaliacao institucional.

O processo da auto avaliacao envolveu toda a comunidade académica da
Faculdade de Empreendedorismo e Ciéncias Humanas - Faculdade FAECH.
Nas acdes desenvolvidas a CPA atuou como mobilizadora, executora e,
sobretudo na construcdo de relatorios finais. As acbes para execucdo do
processo de avaliagdo tais como: sensibilizagdo da comunidade académica,

elaboracao dos instrumentos de avaliacdo, metodologia de analise, elaboracao

e interpretagdo dos relatorios das avaliagbes realizadas sao permanentes nas

|
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reunides e estudos da CPA, atendendo as solicitacdes internas e externas das
instancias superiores no ambito da IES e do MEC.

Apresentamos, a seguir, uma sumula dessas ac¢les, executadas
simultaneamente ou sequencialmente, na busca da realizacdo dos objetivos
propostos e definidos pela CPA no ano de 2017.

Cabe ressaltar que a sensibilizacdo sempre esteve presente tanto nos
momentos iniciais do processo, quanto na continuidade das a¢des avaliativas.
Durante o0s processos de avaliacdo, é feito um acompanhamento, um
monitoramento do andamento do processo. Apos a coleta de dados, realizada
via web, foram analisados os resultados e elaborados relatérios.

Na etapa seguinte, foram convidados representantes de cada segmento
(grupo focal) para analisar os resultados e planejar agdes que possam solucionar
0s pontos considerados frageis. Apos o término de todas as andlises
(quantitativa e qualitativa), os resultados foram entregues aos Diretores dos
segmentos avaliados.

A seguir, a sumula das ac¢des desenvolvidas pela CPA no ano de 2018.

DESCRICAO PERIODO PERIODO OBSERVACOES
PREVISTO REALIZADO

Planejamento, Margo/2020 Marco/2020 As reunides ocorrerdo

organizacio ¢ quinzenalmente ou em

execugio de carater extraordinario.

reunides coml 0s Todas as reunides (on

membros da CPA line)serdo registradas em
atas que estaréio
disponiveis.

Revisdo do Projeto | Margo/2020 Marco/2020 Encontra-se a disposicio

de Auto-

Avaliagdo

Institucional
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ECIENCIAS RUMANAS D ORISMO

Revisdo dos
Instrumentos de auto
avaliagdo:
Formulario para
levantamento

de dados -
Avaliagdo dos
técnico-
administrativos

Abril/2020

Abril/2020

Consulta aos
membros do
Instrumento de
levantamento de
dados (técnico-
administrativo)

Abril/2020

Abril/2020

Divulgacido dos
trabalhos da CPA

Abril/2020

Maio/2020

Resultados disponiveis —
Aplicado por meio do
Google docs

Desenvolvimento de
formularios
eletronicos

Mai0/2020

Maio/2020

Aplicado através de e-
mails dos alunos e
utilizacdo de laboratério de
informadtica

Desenvolvimento de

bases de dados

Maio/2020

Mai0/2020

Desenvolvimento pelo
presidente da CPA

Acompanhamento
de desenvolvimento
e teste do sistema

Mai1o/2020

Maio/2020

Aplicacio dos
instrumentos:
questiondrios

Mai0/2020

Maio0/2020

A avaliacio ocorreu no
periodo de 07 a 14 de maio.

Processamento dos
dados levantados e
categorizagio das
informacdes

Maio/2020

Mai1o0/2020

Os dados disponiveis

Desenvolvimento de

bases de dados

Mai0/2020

Maio/2020

Acompanhamento
de desenvolvimento
¢ testes do sistema

Maio/2020

Maio/2020

Aplicado por meio do
SPONTE
EDUCACIONAL (AVA
DOS ALUNOS)

Sensibilizagdo do

Tunho/2020

Julho/2020
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alunado quanto a
importincia da sua
participacio no
processo de
avaliacio
institucional.
Aplicacio dos Junho/2020 Junho/2020 Aplicacio de questionario
mstrumentos: ocorreu no periodo de 01 a
questionarios 10 de junho

€ outros
instrumentos
(discentes)
Revisio dos Junho/2020 Junho/2020
Instrumentos de auto
avaliacio:
Formulario para
levantamento

de dados —
Avaliacio do corpo
docente
Desenvolvimento de | Junho/2020 Junho/2020
bases de dados

Sensibilizacdo: foi Junho/2020 Junho/2020
enviado e-mail para
os docentes, além de
encontros na sala dos
professores.
Aplicacio dos Junho/2020 Julho/2020
instrumentos:
questiondrios

¢ outros
instrumentos (corpo
docente)
Participaciio na Julho/2020 Julho/2020
Reunido Geral de
Professores
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Processamento dos | Setembro/2020 Setembro/2020 Foram enviados
dados levantados e questionarios  para  0s
Categorizacio das professores, (dados
informacdes fornecidos pela Secretaria
referentes aos académica da faculdade)
questionarios dos
professores.
Acompanhamento Setembro/2020 Novembro/2020
de projeto ENADE

para caso de
possiveis alunos a
participar.
Processamento dos Setembro/2020 Setembro/2020
dados levantados e

categorizacdo das
informacées
referentes aos
questiondrios dos
discentes de
graduacio
Revisio do Projeto | Outubro/2020 Outubro/2020 Encontra-se a disposicio
de Avaliagdo
Semestral
Revisdo dos Outubro/2020 Outubro/2020
Instrumentos de auto
avaliacéo:
Formulario para
levantamento

de dados -
Avaliacdo semestral
(curso, professores.
coordenadores., infra
estrutura...)

Consulta aos Outubro/2020 Outubro/2020
membros do
Instrumento de
levantamento de
dados
Desenvolvimento de | Qutubro/2020 Outubro/2020
bases de dados
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Sensibilizacio:
visita a sala de aula
de todos os cursos.

Outubro/2020

Outubro/2020

Aplicacido dos
instrumentos:
questiondrios
e outros
instrumentos

(graduacgio)

Novembro/2020

Dezembro/2020

Utilizou-se o sistema
SPONTE
EDUCACIONAL.

Acompanhamento
da evolugdo dos
resultados dos
questiondrios.

Novembro/2020

Dezembro/2020

Participacio na
Reunidio com o
conselho
pedagdgico.

Novembro/2020

Novembro/2020

Aprovacgio do calendario

académico de 2021

Organizacio
documental para
recebimento de
comissdo MEC para
autorizacdo do curso
de Pedagogia.

Novembro/2020

Novembro/2020

Reunido com os
avaliadores do MEC
para autorizacio do
curso de Pedagogia

Novembro/2020

Novembro/2020

Processamento dos
dados levantados e
categorizacdo das
informacdes
referentes aos
questionarios dos
discentes. (avaliacdo
semestral)

Dezembro/2020

Dezembro/2020

Reunido com a

dire¢do para
organizacio da
proposta de feedback
para a comunidade
académica.

Dezembro/2020

Dezembro/2020
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Entrega de Relatério | Dezembro/2020 Fevereiro /2020
Avaliacio
Institucional 2018 &
direciio da faculdade.

Divulgacdo dos Dezembro/2020 Fevereiro /2021
resultados no site da
faculdade.
(Institucional)
Entrega de Relatério | Dezembro/2020 Fevereiro/2021
Avaliacdo Semestral
2018 a direcdo ¢
coordenadores da
faculdade.
Elaboracio Fevereiro/2020 Marco/2021
Relatdrio Final
Avaliagdo
Institueional 2020-
2021.

A CPA, estimulou e apoiou a organizacdo de debates e discussdes, em
toda a instituicdo, visando a tomada de decisdo e, com base nesses resultados,
a CPA apresenta o Relatorio Final de Avaliacao Institucional.

Para os docentes (62,5%) concordam que h& necessidade de sistema de
avaliacao das ac¢les da Faculdade de Empreendedorismo e Ciéncias Humanas
- Faculdade FAECH e (87,5%) tem interesse de conhecer os resultados das
avaliacdes promovidas pela CPA. Em relagéo aos discentes (83,3%) concordam
que h& necessidade de sistema de avaliagdo das acdes da Faculdade de
Empreendedorismo e Ciéncias Humanas - Faculdade FAECH e (94,4%) tem

interesse de conhecer os resultados das avaliacées.

6.9. Dimenséo 9 — Politicas de atendimento aos estudantes
A Faculdade de Empreendedorismo e Ciéncias Humanas - Faculdade
FAECH, onde o estudante tem acesso as notas e faltas através de sistema de

informacdo (SPONTE). Duvidas, esclarecimentos, criticas ou reclamagdes

Enderego: Avenida Jodo Naves Avila, n 5050, Pampulha - Uberlandia/MG - CEP: 38.408-663

E-mail: contato@faculdadefaech.com.br
Site: www.faculdadefaech.com.br
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podem ser feitas através da ouvidoria, que € encaminhado ao coordenador ou
direcdo académica, para solucdo ou conhecimento da solicitacao.

O atendimento psicopedagoégico é feito por um profissional psico-
pedagdgico com a finalidade de melhorar o desempenho do aluno com
problemas de acompanhamento das atividades académicas, por motivos
diversos.

Os alunos menos favorecidos financeiramente contam com programas de
Bolsas de Estudos e descontos da propria IES como forma de continuarem a sua
vida académica.

A pesquisa teve como resultado, para discentes: setor de registros
académicos (77,8% excelente e 22,2% bom); atendimento psicopedagdgico
(61,1% excelente e 38,9% bom); apoio pedagdgico (50% excelente e 33,3%

bom).

6.10. Dimens&o 10 - Sustentabilidade financeira, tendo em vista o
significado social da continuidade dos compromissos na oferta da
educacao superior.

A pesquisa revelou que os atores envolvidos mais diretamente com esta
dimensédo, professores e funcionarios, demonstraram a mesma percepcao,
revelando, em sua maioria, uma visao positiva sobre o equilibrio entre receita e
despesa. Para os docentes (100%) concordam que ha compatibilidade entre
cursos oferecidos e o0s recursos disponiveis e (100%) afirmam que a
mantenedora de apoio contribui satisfatoriamente para o desenvolvimento das
atividades de ensino, iniciacao cientifica e extensdo. A partir da analise dos
dados contabeis e financeiros, a Faculdade de Empreendedorismo e Ciéncias
Humanas - Faculdade FAECH apresenta uma sustentabilidade que poderia ser
considerada boa. De um lado, h&a indicadores como folha de pagamento e

encargos trabalhistas e fiscais em dia, pagamentos a fornecedores pagos

|
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regularmente e sem atrasos e uma continua adequacéo da infraestrutura as
necessidades da Instituicdo. Por outro lado, ainda se convive com uma taxa de
15% de inadimpléncia, demonstrando a necessidade de uma atengéo redobrada
e constante de se empenhar na melhoria dos processos de gestao que manterao
o equilibrio entre receitas e despesas e que também permitirdo a realizacdo de

investimentos necessarios para 0 cumprimento da sua missao.

7. CONSIDERAQGES FINAIS

A Auto avaliacdo Institucional realizada na Faculdade de
Empreendedorismo e Ciéncias Humanas - Faculdade FAECH, no ano de 2020,
foi conduzida de forma bastante dinamica, incorporando diversas atividades que
tiveram como principais caracteristicas a sua globalidade e a participacdo de
toda a comunidade académica e envolvimento de cada setor avaliado,
especialmente na elaboracéo e execucao das propostas de melhoria.

Os resultados desse processo servirdo de parametro para o planejamento
e, consequentemente, para tomada de decisfes na instituicdo. A melhoria da
qualidade da formac&o oferecida na instituicdo foi o principal foco desse
processo, utilizando-se como uma das acdes principais a elaboracédo de Plano
de Melhoria para cada um dos setores e cursos da IES. Nesse sentido, a
avaliacao tornou-se uma oportunidade para construcdo de conhecimentos da
instituicdo para aqueles que se envolveram diretamente nela. Outro aspecto
positivo da avaliacdo foi que ela serviu como importante instrumento de gestao,
uma vez que os resultados foram consolidados em um diagnostico das
condicdes de oferta de ensino, iniciacao cientifica e extensao, bem como o ponto
de vista de todos os sujeitos envolvidos diretamente com as atividades
académicas da instituicdo (alunos, professores, funcionarios técnico-

administrativos e coordenadora). A partir dos resultados, sera possivel planejar
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melhor o desenvolvimento da instituicdo, estabelecendo prioridades, novos
projetos, propostas de intervencao, etc.

Reconhece-se que sera necessario aprimoramento desse processo,
utilizando novos instrumentos de avaliacdo, aproveitando melhor os resultados
para o planejamento da instituicdo. E necessario implementar esforcos para
promover maior sensibilizacdo da comunidade académica para a participacao
ativa nas atividades de avaliago.

Ao estabelecermos uma andlise, entre os resultados de 2019 e 2020,
contatou-se uma variacdo nos dados estatisticos extraidos a partir das
avaliacdes com os diferentes segmentos.

Identificou-se uma alteracdo na linearidade dos resultados que, na
primeira avaliagdo apresentavam-se como dados de exceléncia nos
seguimentos avaliados, demonstrando que ao longo do processo avaliativo, nos
dois anos, houve uma maturacdo do conhecimento da estrutura da IES. O que
permitiu, uma avalia¢do, no nosso entendimento mais préximo com a realidade
da IES.

O relatério final foi apresentado aos diretores, para a aplicacdo no
planejamento académico-administrativo e disponibilizado no site institucional
para conhecimento da comunidade. O aprimoramento dos trabalhos da CPA
depende da participacdo de todos 0s segmentos.

8. ACOES PROPOSTAS

As avaliacOes realizadas desde 2020, quando a nova Mantenedora
assumiu a Instituicdo tém sinalizado que a instituicdo, em colaboracdo da
comunidade académica busca caminhos que conduzam a resultados ainda mais
promissores no ensino que oferece, adequando-o as demandas atuais e
condizentes com os anseios de todos aqueles que por ela optaram para a busca

de uma soélida formacéo académica.
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A instituicdo, por meio da sua Comissao Propria de Avaliacéo, elaborou
um plano de acao, visando potencializar a qualidade do ensino ministrada na
instituicdo e corrigir as falhas ou insatisfagdes detectadas. Para tal
estabeleceram-se metas de melhorias relacionadas as dez dimensoes.

O quadro abaixo demonstra para cada dimensao as acdes propostas:

DIMENSOES ACOES PROPOSTAS
Missdo e o Plano de Desenvolvimento - Levantamento dos Programas ¢ Projetos
Institucional (PDI) Macros propostos no PDI:

- Apresentar as informacdes sobre a misséo ¢
finalidades institucionais;

- Divulgacdo dos Programas ¢ Projetos
previstos no PDI que estdo sendo
desenvolvidos;

-Promover momentos de analise de
implementacdo das politicas ¢ cumprimento
das metas;

A politica para o ensino. a pesquisa, a - Promover mator envolvimento dos
extensio professores e alunos por meio do Colegiado
de Curso no planejamento das atividades:

- Promover politicas de incentivo para maior
participacio dos professores no
desenvolvimento de projetos de iniciacio
cientifica e extensio;

- Incentivar os professores a realizar projetos
interdisciplinares.

- Promover o alinhamento entre os planos

de ensino e os PPCs;

A responsabilidade social da instituicio - Elaboracio de instrumentos que
identifiquem o impacto social dos projetos ¢
programas desenvolvidos pela instituicio;

- Promover politicas de incentivo para maior
participagio dos docentes ¢ estudantes nos
projetos sociais da Faculdade de

Empreendedorismo e Ciéncias Humanas -
Faculdade FAECH

pulha - Uberlandia/MG - CEP: 38.40:
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A comunicacdo com a sociedade

- Elaborar critérios para ampliar a
divulgaco dos eventos/atividades
desenvolvidas em outras instituigdes e
empresas para que os docentes e discentes
possam participar;

- Utilizar diferentes meios de divulgacéo das
atividades académicas da Faculdade de
Empreendedorismo ¢ Ciéneias Humanas -
Faculdade FAECH de forma que tenha
maior alcance pela comunidade externa:

- Melhorar o processo de comunicagio com
a comunidade interna e externa.

As politicas de pessoal, de carreiras do corpo
docente e corpo técnico-administrativo, sen
aperfeicoamento, seu desenvolvimento
profissional e suas condigdes de trabalho.

- Promover Cursos de Formagdo ¢
Capacitacio para Docentes ¢ Funcionarios
Técnico-Administrativos:

- Dar treinamento sobre doencas
ocupacionais-Seguranca ¢ Medicina do
Trabalho.

- Elaborar projeto que valorize o colaborar ¢
possibilite-o a ter acessdo profissional dentro
da propria instituicéo.

Organizacdo e gestdo da mnstituicio

- Criar um nicleo de incentivo a inieiagdo
cientifica, tecnologica e extensio;

- Apresentacdio da estrutura organizacional,
sua funcionalidade, competéncias ¢
responsabilidade de cada uma das dreas;

- Aproveitar os indices de aprovacio,
reprovagdo. evasdo ¢ retencio para o
desenvolvimento de agdes estratégicas
académicas e de marketing:

- Criar um comité em cada curso com
professores e alunos para organizacio da
Semana Académica;

Infraestrutura fisica

- Ampliar e atualizar o acervo da biblioteea;
- Atualizar os laboratérios de informatica;

- Adequar os espacos académico-
admunistrativos, com mobiliario e
equipamentos especializados;

- Aprimorar Plano de Acessibilidade;
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- Adquirir mais equipamentos de
audiovisual:

- Fazer as devidas adequacdes da estrutura
fisica disponibilizada para professores,
coordenadores e técnico-administrativo:

Plansjamento e avaliacio - Promover reunides periddicas com os
representantes de sala para informar sobre o
processo de auto avaliacdo institucional:

- Acompanhar juntamente com os
coordenadores de curso e de cada setor da
instituicio os Planos de Melhoria de 2019;
- Realizacdo de Reunides com as
coordenagdes de curso para discussio dos
resultados de avaliacio;

Politicas de atendimento aos discentes - Realizar parceria com empresas e drgios
piiblicos para realizacdo de estagios
remunerados ¢ ou colocagdo no mercado de
trabalho:

- Realizacio de cursos de
capacitacdo/aperfeicoamento para
estudantes:

Sustentabilidade financeira - Viabilizar investimentos para manutencio
da édrea fisica da IES;

- Alocar recursos para viabilizar as metas
estabelecidas na dimensio politicas de
pessoal, de carreiras do corpo docente ¢
corpo téenico-administrativo. seu
aperfeicoamento desenvolvimento
profissional e suas condicdes de trabalho:
- Destinar recursos para programas de
ensino, iniciagio cientifica e extensdo;

- Utilizar o orcamento como ferramenta
gerencial, com coeréneia as politicas de
planejamento da Instituigdo.
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AVALIACAO DOCENTE:

Para os efeitos dessa avaliacao, foi elaborada uma estratégia de alcance
da comunidade académica para promover sua sensibilizacdo. Foi realizado
reunido com alunos e professores com o intuito de saber o conhecimento de
alunos e professores sobre a CPA. Em seguida, os discentes, professores, e
colaboradores técnico-administrativo foram convidados a responder ao
questionario on-line, usando o Sistema Google Docs, porém suas identidades
foram preservadas. Ficando o instrumental a disposicdo durante uma semana.
Ao final desse tempo obtivemos um resultado de 100% de respondentes, que foi
considerado um numero adequado aos trabalhos do processo de Avaliagdo
Interna. Ao final desse tempo iniciou-se o trabalho de tratamento dos dados

obtidos bem como o trabalho das informacdes estatisticas produzidas.

Dimensao 1: Missao Institucional

1. Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
Passo 1?

8 respostas

® Sim
@ Mo

pulha - Uberlandia/MG - CEP: 38.40:




Y 4 Mantenodora: Unibras Centro de Capacitagao LTDA ( e-mec 177857) - CNPJ 26.905.252/0001-53
rc @ c Mantida: Faculdade de Empreendedorismo e Ciéncias Humanas - Faculdade FAECH ( e-mec 18036)

Portaria de credenciamento: n° 188 de 05/04/2016, D. O. U. 06/04/2016
T

Na dimenséao “misséo institucional, os professores foram questionados se

tem conhecimento do plano de desenvolvimento institucional da Passol. 75%

deles responderam que sim e 25% que n&o conhecem.

As guestbes 2 e 3 devem ser respondidas por aqueles que responderem “sim” na questao 1.

2. Existe uma formulacao clara dos objetivos e finalidades da Passo 1?

7 respostas

® Sim
@ Nio

Na questdo que se apresenta, foi requisitado que somente o0s
respondentes do enunciado anterior deveriam responde-la. Questionados se

existe uma formulacéo clara dos objetivos e finalidades da Passol, a totalidade

dos professores respondeu afirmativamente.
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3. Existe coeréncia entre as agOes praticadas pela Passo 1 e o proposto
em sua missao.?

7 respostas

® Sim
@ Nio

Também respondeu afirmativamente na totalidade, segundo os critérios
da questdo de numero 02, todos os respondentes acerca da existéncia de

coeréncia entre as ac¢oes praticadas pela Passol e o proposto em sua missao.

4. As acoes praticadas pela Passo 1 favorecem a indissociabilidade
entre Ensino, Iniciagao Cientifica e Extensao?

8 respostas

@® Sim
@ Nio

Na questdo que se apresenta, houve resposta da totalidade dos
participes, por exigéncia da configuracdo do sistema. Foram questionados se as
acOes praticadas pela Passol favorecem a indissociabilidade entre ensino,

iniciacao cientifica e extensao e, na totalidade, responderam afirmativamente.
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Dimens3o 2: Responsabilidade Social

2.1 Existem agdes que favoregam a inclusao e permanéncia de
discentes em situacao econdomica desfavorecida na Passo 1?

8 respostas

Educacao 4 (50%)
Salde

Lazer

Cultura
Esporte

Meio Ambiente
Cidadania
Outros

Mao sei/ndo opino

Na primeira questao da dimensao de responsabilidade social, os docentes
tiveram a possibilidade de assinalar mais de uma alternativa. Nela, foi
questionado se existem acdes que favorecem a inclusdo e permanéncia de
discentes em situacdo econdmica desfavorecida na Passol. Na dimensé&o
educacédo, 50% dos professores assinalaram, satude 12,5%, lazer 25%, cultura
37,5%, esporte 12,5%, meio ambiente 12,5%, cidadania 37,5%, outros 25%, e

nao sei/ndo opino, 37,5%.

pulha - Uberlandia/MG - CEP: 38.40:
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2.2 A politica institucional favorece a inclusao de pessoas portadoras
de necessidades especiais?

8 respostas

® sim
® Nio

Também recebeu avaliacdo de todos os professores com a resposta sim
para a questdo acerca de se a politica institucional favorece a inclusdo de

pessoas portadoras de necessidades especiais.

2.3 Assinale as areas em que as atividades institucionais em interacédo
com o meio social sao efetivas?

8 respostas

Educacio
Salde

Lazer

Cultura
Esporte

Meio Ambiente
Cidadania 8 (100%)
Outros

N30 sei/ndo opino

Na questdo que é apresentada, os docentes foram questionados se as
areas em que as atividades institucionais em interacdo com o meio social sdo
efetivadas. Nesta questdo, tinham como opc¢ao assinalar mais de uma resposta.

Endereco: Avenida pulha - Uberlandia/MG - CEP: 3840

Site: www.
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Para 87,5%, o0 segmento educacao tem interacdo com o meio social, assinalaram
0 aspecto saude 37,5%, igualmente 37,5% o lazer, a cultura recebeu avaliacédo

de 75% dos participes, esporte 25%, o meio ambiente teve 50%, cidadania

100%, outros aspectos receberam 37,5%.

Dimensdo 3: A comunicagio com a sociedade

3.1 A comunidade externa tem conhecimento das atividades
desenvolvidas pela Passo 1?

8 respostas

@ 1. Excelente

@® 2. Bom

® 3. Asvezes

@® 4 MNunca

@ 5.M3o se aplica

@ 6. M3o seiresponder

No que se refere ao quesito de comunicacdo com a sociedade externa,
para 50% dos participes foi considerado bom, segundo os quais a comunidade
externa tem conhecimento das atividades desenvolvidas pela Passol, 12,5%

consideraram que as vezes e 37,5% destacaram que é excelente.
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3.2 Os meios de comunicagao locais (TV, jornal, radio, etc) incluem
aspectos que dizem respeito as atividades da Passo 1?

8 respostas

® 1. Excelente

@® 2. Bom

® 3. Asvezes

® 4 Nunca

@ 5. Nioseaplica

@ 6. N30 sei responder

Os docentes foram questionados também se 0s meios de comunicacao,
tais como TV, jornal, rddio etc. incluem aspectos que dizem respeito as
atividades da Passol. Para 37,5% deles foi considerado que esta relacdo é
excelente, para 25% foi considerado bom, 25% ressaltou que as vezes e 12,5%

nao soube responder.

3.3 As informacgoes internas fluem de maneira satisfatoria?

8 respostas

@ 1. Excelente

@® 2. Bom

® 3 Asvezes

@ 4 Munca

@ 5 M3ose aplica

@ 6. Mio seiresponder
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No que se refere a fluidez das informacgdes internas, se séo satisfatorias,
para 50% dos respondentes foi considerado excelente, 37,5% bom e para 12,5%

as vezes.

3.4 0 sistema de informacoes da Passo 1 € de boa qualidade e
eficiente?

8 respostas

@ 1. Excelente

® 2 Bom

® 3. Asvezes

@ 4 Munca

@ 5 Mo se aplica

@ 6.MEo seiresponder

Quando questionados se o sistema de informacdes da Faculdade Passol

€ de boa qualidade e eficiente, para 12,5% foi considerado que nunca, 50%

destacou que é bom e para 37,5 foi considerado excelente.
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3.5 A ouvidoria funciona segundo os padroes de qualidade claramente
estabelecidos, dispondo de pessoal e infraestrutura adequados?

B respostas

@ 1. Excelente

@ 2.Bom

© 3. Asvezes

@® 4. Nunca

@ 5.Mao se aplica

@ 6. Nio seiresponder

No que diz respeito a ouvidoria, os docentes responderam acerca de que
se ela funciona segundo os padrdes de qualidade e se sdo claramente
estabelecidos, dispondo de pessoal e infraestrutura adequados. 50% deles

assinalaram que é excelente e 50% destacou que é bom.

3.6 Os instrumentos utilizados pela Passo 1 para coleta e registro de
guestionamento funcionam adequadamente?

& respostas

@ 1. Excelente

@® 2 Bom

® 3 Asvezes

@ 4 Munca

@® 5 Mo se aplica

@ 6. MNao seiresponder

Se os instrumentos utilizados pela Passol para coleta e registro de
guestionamento funcionam adequadamente, para 75% dos participes foi

considerado que é excelente e para 25% bom.
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3.7 Os registros e os resultados sao efetivamente levados em
consideracgao pelas instéancias académicas e administrativas da Passo
1?

8 respostas

@ 1. Excelente

@ 2.Bom

® 3. Asvezes

@ 4. Nunca

@ 5 MNio se aplica

@ 6. Mao seiresponder

Em se tratando da questéao acerca de se 0s registros e os resultados sao
efetivamente levados em consideracdo pelas instancias académicas e
administrativas da Passol, para 50% dos respondentes foi considerado

excelente e para 50% foi destacado como bom.

Dimensao 4: Politicas de Pessoal

4.1 As condigoes de trabalho oferecidas pela Passo 1 sao adequadas?

8 respostas

@ 1. Excelente

@ 2 Bom

® 3. Asvezes

@ 4. Munca

@ 5 Miose aplica

@ 6 Mio seiresponder
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Na dimensdo 04, que envolve a questdo de politicas de pessoal, 0s
docentes responderam acerca da indagacdo se as condicfes de trabalho
oferecidas pela Passol sdo adequadas. Para 75% deles foi considerado
excelente e para 25% bom.

4.2 0 numero de docentes € suficiente para atender satisfatoriamente a
Passo 1?

8 respostas

@ 1. Excelente

@ 2 Bom

® 3. Asvezes

@ 4 MNunca

@ 5 Mio se aplica

@ 6. MN3o seiresponder

No que se refere a se o numero de docentes € suficiente para atender
satisfatoriamente a Passol, 87,5% dos respondentes assinalaram que se da de

forma excelente, enquanto que para 12,5% foi considerado bom.

4.3 0 numero de técnico-administrativos € suficiente para atender
satisfatoriamente a Passo 1?

8 respostas

@ 1. Excelente

@® 2 Bom

® 3 Asveres

@® 4 Nunca

@ 5 Niose aplica

@ 6. Mo seiresponder

Também foram questionados os professores se 0 niumero de técnicos
administrativos é suficiente para atender satisfatoriamente a Passol. Para
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12,5% foi considerado bom, enquanto que para 87,5% dos docentes

responderam gue € excelente.

4.4 Os servidores recebem apoio para a sua qualificagcao?

8 respostas
@ 1. Excelente
® 2 Bom
® 3. Az vezes
@ 4 Munca
@ 5 Mo se aplica
, @ 6. MNio seiresponder

No que se refere a se os servidores recebem apoio para sua qualificagéo,

dos respondentes, 50% destacaram que o apoio € bom, 12,5% respondeu que
as vezes recebem apoio, 12,5 ndo soube responder e 25% destacou que 0 apoio

€ excelente.

4.5 A Passo 1 possibilita o crescimento profissional dos servidores?

& respostas

@ 1. Excelente

@® 2. Bom

© 2 Asvezes

® 4. MNunca

@ 5 Naose aplica

@ 6. N30 seiresponder

Se a Passol possibilita o crescimento profissional dos servidores, para
37,5% dos docentes foi considerado como excelente, 37,5% bom, 12,5% as

ezes e para 12,5% foi considerado que néo soube responder.
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4.6 Ha organizacao, por parte dos servidores, no desempenho de suas
atividades?

8 respostas

@ 1. Excelente

@ 2. Bom

© 3. Asvezes

@ 4 Nunca

@ 5. Mo se aplica

@ 6. MN3o seiresponder

Os docentes responderam a respeito de, se ha organizacéao, por parte dos
servidores, no desempenho de suas atividades. Para 62,5% foi considerado

excelente e para 37,5% foi considerado bom.

4.7 Os servidores desempenham suas tarefas com responsabilidade?

8 respostas

@ 1. Excelents

@ 2. Bom

® 2. Asvezes

@® 4.Munca

@ 5.Mao se aplica

@ 6. Maoseiresponder

No que diz respeito ao desempenho das tarefas com responsabilidade por
parte dos servidores da faculdade, para 75% dos respondentes foi considerado
excelente, 12,5% bom e para 12,5% nao soube responder.
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4.8 Os critérios para a Progressao Funcional sao claros e efetivos?

8 respostas

@ 1. Excelente

@ 2 Bom

© 3. As vezes

@ 4 Munca

@ 5. Mao se aplica

@ ©.Mao seiresponder

No que se refere aos critérios de Progressdo Funcional, os docentes
foram questionados se eles séo claros e efetivos. Para 62,5% dos respondentes,
sdo bons os critérios de clareza e efetividade dos critérios de progresséo
funciona, enquanto que para 25% foi considerado excelente e 12,5% néao soube

responder.

Dimensao 5: Organizacéo e gestio institucional

5.1 Vocé conhece o organograma administrativo da Passo 1?

8 respostas

® Sim
@ Mo
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Na dimenséo 05, os docentes responderam sobre a organizagao e gestao
institucional. Dos respondentes, 75% assinalaram que conhecem o

organograma administrativo da Passol e 25% respondeu que n&o o conhece.

5.2 Vocé conhece os procedimentos administrativos da Passo 1?

8 respostas

@ Sim
& Nao

No que se refere aos procedimentos administrativos da Passol, para 75%

dos docentes eles sdo conhecidos, enquanto que para 25% néo sao.

5.3 As informacdes sobre os procedimentos administrativos é de
simples localizagao?

8 respostas

@ Sim
@ Nio

Sobre a localizagdo dos procedimentos administrativos, foram
questionados os docentes se eles sdo de simples localizacdo. Para 75% dos
participes eles sao e para 25% nao.
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5.1.Diretor geral

5.1.1 A disponibilidade do diretor geral é a desejada?

8 respostas

® 1. Excelents

@® 2. Bom

® 3 Asvezes

@® 4 Nunca

@ 5 Nio se aplica

@ 6.MN3o seiresponder

Em se tratando do diretor geral, 25% dos docentes responderam que a
disponibilidade dele € boa, segundo a desejada, e para 75% ela é excelente.

5.1.2 Ha firmeza e bom senso na conducao da diregao?

8 respostas

® 1. Excelente

@ 2 Bom

® 3. Asvezes

@ 4 MNunca

@ 5 Mao se aplica

@ 6. Mao sei responder

Para 87,5% dos docentes ha firmeza e bom senso na conducdo da
direcdo por parte do diretor geral de forma excelente, e para 12,5% elas séo
consideradas boas.
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5.1.3 Demonstram interesse pelas reivindicacoes e agem no sentido de
atendé-las?

8 respostas

@ 1. Excelente

@ 2 Bom

® 3 Asvezes

@ 4 Munca

@ 5 M3ose aplica

@ ©.Mio seiresponder

62 5%

No que se refere a demonstrar interesse pelas reivindicacoes feitas e sua
acdo no sentido de atende-las, para 62,5% é considerado excelente, 25% boa e
para 12,5% as vezes demonstra interesse.

Dimensao 6: Infraestrutura

6.1 As instalagoes oferecem condigoes adequadas de facilidade de
acesso e seguranga?

8 respostas

® 1. Excelente

® 2 Bom

® 3. Asvezes

® 4 Munca

@ 5. Mo se aplica

@ 6. M3o seiresponder
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Na dimensao infraestrutura, foram questionados os professores se as
instalacdes oferecem condicbes adequadas de facilidade de acesso e

seguranca. Para 87,5% é considerado excelente e para 12,5% bom.

6.2 O ambiente para as aulas € apropriado quanto a acustica,
luminosidade e ventilagao?

8 respostas

@ 1. Excelente

@ 2 Bom

® 3 Asvezes

@ 4 Munca

@ 5 NM3o se aplica

@ 6. M3o seiresponder

Em se tratando da do ambiente, para 75% dos docentes foi considerado
excelente os aspectos concernentes a acustica, luminosidade e ventilacéo,

enquanto que para 25% é considerado bom os aspectos apontados.

6.3 A manutencao e conservacgao das instalacgdes fisicas sao
satisfatorias?

8 respostas

@ 1. Excelente

@® 2 Bom

O 3 Asvezes

@ 4 MNunca

@® 5 Maoseaplica

@ 6.M3o seiresponder




Y 4 Mantenodora: Unibras Centro de Capacitagao LTDA ( e-mec 177857) - CNPJ 26.905.252/0001-53
rc ﬁ c Mantida: Faculdade de Empreendedorismo e Ciéncias Humanas - Faculdade FAECH ( e-mec 18036)
Portaria de credenciamento: n° 188 de 05/04/2016, D. O. U. 06/04/2016

FACULDADE DE EMPREENDEDORISMO
E CIENCIAS HUMANAS

Ainda no que diz respeito a infraestrutura, os professores responderam
acerca da manutencéo e conservacao das instalacdes fisicas. Para 75% deles o

indice de satisfacéo € excelente e para 25% é considerado bom.

6.4 Os recursos instrucionais (multimidia) sdo em numero suficiente?

8 respostas

@ 1. Excelente

@® 2 Bom

® 3 Asvezes

® 4. Nunca

® 5. M3oseaplica

® 6. N30 seiresponder

No que diz respeito aos recursos instrucionais, para 75% dos docentes é
considerado excelente o niumero posto a disposi¢cédo e para 25% € considerado

bom.

6.5 O espaco fisico do prédio esta adequado as necessidades da
comunidade académica?

8 respostas

@ 1. Excelente

@ 2. Bom

® 3. Asveres

@ 4. MNunca

@ 5 Mao se aplica

@ 6 MNaoseiresponder
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Em relacdo ao espaco fisico do prédio, se esta adequado as necessidades
da comunidade académica, para 25% dos docentes é considerado bom e para
75% excelente.

6.6 As instalagbes sdo adequadas aos portadores de necessidades
especiais?

8 respostas

@ 1. Excelente

@® 2.Bom

® 3. Asverzes

@® 4 MNunca

@ 5 Mioseaplica

@ ©.M3o seiresponder

No que se refere aos portadores de necessidades especiais, se as
instalacdes sao adequadas, foi assinalado por 50% dos participes que elas sao

excelentes, assim como para aqueles que as consideram boas.

6.7 Os servigos de limpeza nas instalagdes sao adequados?

8 respostas

@ 1. Excelente

@ 2.Bom

® 3. Asvezes

® 4 Munca

@ 5. M3o se aplica

@ 6.M30 seiresponder




Y 4 Mantenodora: Unibras Centro de Capacitagao LTDA ( e-mec 177857) - CNPJ 26.905.252/0001-53
rc G c Mantida: Faculdade de Empreendedorismo e Ciéncias Humanas - Faculdade FAECH ( e-mec 18036)
Portaria de credenciamento: n° 188 de 05/04/2016, D. O. U. 06/04/2016

FACULDADE DE EMPREENDEDORISMO
E CIENCIAS HUMANAS

No que concerne aos servicos de limpeza, se eles sdo executados de
forma adequada nas instalacdes, para 25% dos professores foi considerado
como bom e para 75%, excelente.

6.8 Os servicos de seguranca no prédio sao satisfatorios?

8 respostas

@ 1. Excelente

@® 2. Bom

® 3. Asvezes

@ 4 Nunca

@ 5 MNio se aplica

@ 6.MNio seiresponder

Em relacdo aos servicos de seguranca, se sao satisfatérios, para 62,5%
€ considerado bom e para 37,5%, excelente.

6.9 O servigo de biblioteca atende aos anseios da comunidade
académica?

8 respostas

@ 1. Excelente

@® 2. Bom

® 3 Asvezes

@ 4 Munca

@ 5 Mo se aplica

@ 6. M3o seiresponder

Em se tratando do servi¢co de biblioteca, foram questionados os docentes
se ele atender aos anseios da comunidade académica. Os indices se dao nas
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seguintes proporcdes: 12,5% respondeu que as vezes, 37,5% assinalou que é

bom e 50% posicionou-se afirmando que ha exceléncia no servico.

6.10 A biblioteca dispoe dos livros basicos e periodicos recomendados
nos planos de ensino?

8 respostas

@ 1. Excelente

@ 2.Bom

® 3. Asvezes

@ 4 Munca

@ 5. Miose aplica

@ 6. M0 seiresponder

Sobre a disponibilidade dos Ilivros e periddicos na biblioteca

recomendados nos planos de ensino, para 75% dos docentes ela € excelente e
para 25% é considerada boa.

6.11 A biblioteca dispde de titulos em nimero suficiente aos usuarios?

8 respostas

@ 1. Excelente

@ 2 Bom

® 3. Asvezes

@ 4 Nunca

@ 5 MNao se aplica

@ 6. N3o seiresponder

62,5% assinalaram que a disponibilidade de titulos em nimero suficiente

ao usuarios é excelente, enquanto que 25% destacou que é boa e 12,5%
espondeu que as vezes.

Portaria de credenciamento: n° 188 de 05/04/2016, D. O. U. 06/04/2016
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Dimenséo 7: Planejamento e avaliagao

7.1 E necessério que haja um sistema de avaliacdo das acdes da
Faculdade Passo 1?

8 respostas

@® 5im
® Nio

Na sétima dimenséo, os docentes responderam sobre o planejamento e
avaliacdo. Quando questionados se é necessario que haja um sistema de
avaliacdo das acdes da faculdade Passol, para 62,5% o entendimento é que

deve haver, e para 37,5% foi ressaltado que nao.

7.2 Ha interesse em conhecer o resultado deste processo avaliativo?

8 respostas

@ Sim
@ Nao

87,5% dos docentes destacaram que tem interesse em conhecer 0s

esultados deste processo avaliativo e 12,5% assinalaram que néao.
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Dimenséo 8: Sustentabilidade Financeira

8.1 Ha compatibilidade entre cursos oferecidos e os recursos
disponiveis?

8 respostas

@® sSim
@ Mao

by

No que se refere a sustentabilidade financeira, 100% dos participes
responderam que ha compatibilidade entre os cursos oferecidos e 0s recursos
disponiveis.

8.2 A mantenedora de apoio contribui, satisfatoriamente, para o
desenvolvimento das atividades de ensino, iniciacao a Iniciacdo

Cientifica e extensao?

8 respostas

® Sim
® Mo
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Por fim, o entendimento da totalidade dos docentes é que a mantenedora
contribui satisfatoriamente para o desenvolvimento das atividades de ensino,

iniciagéo cientifica e extensao.

AVALIACAO DISCENTE

Para os efeitos dessa avaliacao, foi elaborada uma estratégia de alcance
da comunidade académica para promover sua sensibilizacdo. Através do
Sistema Google Docs foi disponibilizada uma pesquisa com o intuito de saber o
conhecimento de alunos e professores sobre a CPA. Em seguida, os discentes
foram convidados a responder ao questionario online. Entraram em contato com
0S questionarios, onde suas identidades foram preservadas. Ficando o
instrumental a disposicdo durante duas semanas. Ao final desse tempo
obtivemos um resultado de 54,4% de respondentes, que foi considerado um
namero bom aos trabalhos do processo de Avaliacdo Interna. Ao final desse
tempo iniciou-se o trabalho de tratamento dos dados obtidos bem como o
trabalho das informacg0fes estatisticas produzidas.

pulha - Uberlandia/MG - CEP: 38.40:
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Dimensao 1: Misséo Institucional

1.1 Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
Passo1?

18 respostas

@ Sim
@ Nio

Dos discentes da Faculdade Passol que participaram da avaliacdo da
CPA, no quesito da dimensao da misséo institucional, 83,3% responderam que

conhecem o Plano de Desenvolvimento Institucional da Instituicdo e 16,7%

assinalaram que ndo conhecem.
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As guestdes 1.2 e 1.3 devem ser respondidas por agueles que responderem “sim” na questio 1.

1.2 Existe uma formulacéo clara dos objetivos e finalidades da Passo
1?

16 respostas

@® Sim
® Nio

A questdo que se apresenta, foi incumbida sua resposta somente por
agueles que responderam sim na pergunta anterior. Houve um total de 16

respondentes, dos quais 93,8% afirmaram que existe uma formulagéo clara dos

objetivos e finalidades da Passol, enquanto que 6,2% responderam que nao ha.
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1.3 Existe coeréncia entre as acoes praticadas pela Passo 1 e o
proposto em sua missao.

16 respostas

@® Sim
@® Nio

A guestdo 1.3 também foi estabelecida que somente quem respondesse
afirmativamente na questéao inicial deveria respondé-la. Sendo assim, do total de
16 alunos, 93,8% afirmaram que existe coeréncia entre as acfes praticadas pela
Passol e o proposto na sua missédo, enquanto que 6,2% respondera que nao
ha.

1.4 As agoes praticadas pela Passo 1 favorecem a indissociabilidade
entre Ensino, Iniciagao Cientifica e Extensao

18 respostas

@ Sim
@ Nio




- _

P, Mantenodora: Unibras Centro de Capacitacio LTDA ( e-mec 17857) - CNPJ 26.905.252/0001-53
ro G c Mantida: Faculdade de Empreendedorismo e Ciéncias Humanas - Faculdade FAECH ( e-mec 18036)
J Portaria de credenciamento: n° 188 de 05/04/2016, D. O. U. 06/04/2016

= > FACULDADE DE EMPREENDEDORISMO
=== E CIENCIAS HUMANAS

Na questdo que se apresenta, os alunos foram questionados se ha
indissociabilidade nas acdes praticadas pela Faculdade Passol, concernentes

ao ensino, iniciagdo cientifica e extensdo. Do total de respondentes, 94,4%

responderam afirmativamente e 5,6% nao.

Dimensao 2: A politica para o Ensino, Iniciagdo Cientifica e Extensao.

2.1 - Coordenador de Curso

2.1.1 O coordenador do curso esta empenhado no desenvolvimento e
na qualidade do curso?

18 respostas

e3p0s1as

@ E:xcelente

@ Bom

® As vezes

@ Nunca

@ Mio se aplica

@ Mo sei responder

No que se refere a politica para o ensino, iniciacao cientifica e extenséo,
para as incumbéncias do coordenador, os discentes foram questionados se ele
esta empenhado no desenvolvimento e na qualidade do curso. A este quesito,
83,3% afirmaram que seu empenho € excelente, enquanto que 16,7%
destacaram que € bom.

Endereco: Avenida pulha - Uberlandia/MG - CEP: 38.40:

Site: www.
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2.1.2 Encaminha solugoes para os problemas surgidos no Curso?

18 respostas

@ Excelents

@ Bom

® As vezes

@ MNunca

@ Mio se aplica

@ N3o sei responder

No que se refere a problemas surgidos ao longo do curso, quando eles

7

aparecem, 61,1% afirmaram que € excelente o encaminhamento deles par
solucéo, 27,8% destacaram que € bom e 5,2% responderam que as vezes e 0

mesmo percentual respondeu que néo se aplica.

2.1.3 Relaciona-se bem com os discentes?

18 respostas

@ E:celents

@ Bom

@ As vezes

@ Munca

@ Mio se aplica

@ MEo sei responder

No que se refere ao relacionamento com os discentes, for afirmado por
83,3% dos respondentes que o coordenador tem excelente relagdo e 16,7%

responderam que ela é boa.
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2.1.4 Relaciona-se bem com os docentes?

18 respostas

@ Excelente

@ Bom

® Asvezes

@ Nunca

@ Nio se aplica

@ NZo sei respender

No que se refere ao relacionamento com os docentes, 77,8% dos
responderam afirmaram que sua relacdo — coordenador — € excelente e 22,2%
afirmaram que € boa.

2.1.5 Busca ou abre possibilidades para o dialogo?

18 respostas

@ Excelente

@ Bom

@ As vezes

@ Munca

@ M3ose aplica

@ M3o sei responder

Em se tratando da busca ou abertura de possibilidades de para o dialogo,
os alunos responderam que € excelente num percentual de 83,3 e 16,7%

responderam que é boa.
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2.1.6 Comunica-se com os docentes e discentes formalmente?

18 respostas

@ Excelente

@ Bom

® Asvezes

@ Nunca

@ Nio se aplica

@ N30 sei responder

No que se refere a comunicagéo formal com os docentes e discentes, do
total de 18 respondentes, 27,8% afirmaram que ela é boa e 72,2% que é

excelente.

2.1.7 A coordenadoria se encontra organizada?

18 respostas

@ Excelents

@ Bom

® As vezes

@ Nunca

@ Nio se aplica

@ Nio sei responder

A respeito de se a coordenacdo se encontra organizada, para 72,2% dos
discentes ela esta excelente, 22,2% esta boa e 5,6% responderam que as vezes
encontra-se organizada.
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2.2.1 O curso esta correspondendo as suas expectativas?

18 respostas

@® Sim
@ Nio

No que se refere ao curso, os alunos foram questionados se ele esta

correspondendo as expectativas e 100% responderam que sim.

2.2.2 Vocé conhece o Projeto Pedagogico do Curso?

18 respostas

@® Sim
@ Nio

Se conhecem o projeto pedagégico do curso, 88,9% responderam
afirmativamente e 11,1% responderam que ndo conhecem.
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2.2.3 0 Projeto Pedagogico do Curso esta sendo devidamente
desenvolvido?

18 respostas

@ Sim
@ Nio

Na questéo que se apresenta, 0os alunos foram questionados se 0 projeto
pedagodgico do curso esta sendo desenvolvido devidamente? Para 94,4%
afirmaram que sim e 5,6% que nao.

2.2.4 0 curso oferece atividades de pratica profissional ou académica

compativeis com o proposto no Projeto Pedagogico do Curso?

18 respostas

® Sim
& Nio

Se o curso oferece atividades de pratica profissional ou académica
compativeis com o proposto no Projeto Pedagdgico do Curso, 94,4% dos alunos
responderam afirmativamente e 5,6% responderam que néo.
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2.2.5 Vocé conhece os membros do Colegiado do Curso?

18 respastas

® Sim
® Nio

Foram questionados se tem conhecimento dos membros do colegiado do
curso. 83,3% dos respondentes afirmaram que sim e 16,7% responderam que

nao.

2.3 - Desempenho docente e disciplinas do curso: concepgdo de educacio e curriculo no
processo de ensino e aprendizagem

2.3.1 0 docente apresenta o plano de ensino da disciplina no inicio do
semestre?

18 respostas

@ Sim
@ Nio

Na dimensédo desempenho docente e disciplinas do curso: concepcgao e
curriculo no processo de ensino e aprendizagem, os alunos foram questionados
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se o0 docente apresenta o plano de ensino da disciplina no inicio do semestre.
No entendimento 94,4%, o professor apresenta o plano e ensino e 5,6%

responderam que n&o.

2.3.2 0 docente domina o conteldo e esta atualizado?

18 respostas

@ Excelente
11,1% ® Bom
@ Asvyezes
/ 16,7% @ Nunca

@ NZo se aplica
@ N3o sei responder

Se o docente domina o conteudo e esta atualizado para o que ministra,

para 72,2% sim, de forma excelente, 11,1% responderam que € boa.

2.3.3 O docente tem bom relacionamento com os discentes e € aberto
ao dialogo?

18 respostas

@ Excelents

® Bom

0 Asvezes

@ Nunca

@ Mio se aplica

@ MNio sei responder
88,9%

Se o docente tem bom relacionamento com os discentes e é aberto ao
didlogo para 88,9% dos discentes que responderam € excelente e 11,1%
responderam que as vezes tem bom relacionamento e é aberto.
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2.3.4 O docente € pontual em suas fungoes?

18 respostas
@ Excelents
@® Bom
) Asvezes
@ Nunca
A @ NZo se aplica
@ NZo sel responder

No que se refere a pontualidade nas funcgdes, para 72,2% dos participes

da avaliacdo, esta perspectiva € excelente, para 22,2% ¢é boa e 5,6% as vezes.

2.3.5 0 docente € assiduo as suas fungoes?

|18 respostas

@ Excelente

@ Bom

@ Asvezes

@ Nunca

@ Nzo se aplica

@ N3o sei respender

No que se refere a assiduidade as fungdes, para 83,3% dos respondentes

ela é excelente, 11,1% é boa e 5,6%, as vezes.
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2.3.6 A didatica do docente contribui para a aprendizagem?

18 respostas

@ Excelents

@ Bom

@ Asvezes

@ Nunca

@ Mio se aplica

@ Mao sei responder

Os alunos foram questionados se a didatica do docente contribui para a

aprendizagem? Para 88,9% dos respondentes, a forma como se da é excelente
e, 11,1%, boa.

2.3.7 O docente incentiva a autonomia intelectual do discente?

18 respostas

@ E:xcelents

@ Bom

0 Asveres

@ Munca

@ MN3o se aplica

@ MN3o sei responder

Se na pratica docente ha incentivo do docente aos discentes para a
autonomia intelectual, para 88,9% dos patrticipes, € excelente e 11,1%, € bom.
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2.3.8 O docente € disponivel para o esclarecimento de duvidas?

18 respostas

@ E:celente

@ Bom

O As vezes

@ Nunca

@ Mo se aplica

@ MZo seiresponder

Quando questionados se o docente é disponivel para esclarecimento de
duvidas, para 88,9% ¢é excelente e 11,1%, bom.

2.3.9 0 plano de ensino da disciplina apresentado contém os itens
essenciais (objetivos, conteudos, sistema de avaliacao, atividades a
serem realizadas)?

18 respostas

@ E:celents

@ Bom

O As vezes

@ Nunca

@ MNao se aplica

@ N30 sei responder

Quando questionados se o0 plano de ensino da disciplina apresentado
contém os itens essenciais como objetivos, conteudos, sistema de avaliacdo e
atividades a serem realizadas, para 83,3% dos respondentes esta acédo é
excelente por parte dos professores e para 16,7% deles € boa.
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2.3.10 A totalidade dos conteludos e carga horaria prevista para a
disciplina € cumprida adequadamente?

18 respostas

@ E:cslents

@ Bom

0 Asvyezes

@ Nunca

@ Mo se aplica

@ MEo seiresponder

No que concerne se a totalidade dos contetudo e carga horaria prevista
para disciplinas € cumprida adequadamente, para 83,3% é excelente, 11,1% boa

e 5,6 % as vezes.

2.3.11 A sequéncia e organizacdo dos conteudos da disciplina sé@o
adequadas?

18 respostas

@ E:celents

@ Bom

O Asvezes

@ Nunca

@ N0 se aplica

@ N30 seiresponder

Na questdo que se apresenta, os alunos foram questionados se a
organizacéo e sequéncia dos conteudos de disciplinas sdo adequados, 72,7%
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responderam que é excelente, 16,7% apresentaram que é bom e 11,1%

manifestaram que as vezes.

2.3.12 0 aprofundamento dos conteudos na disciplina é adequado?

18 respostas

@ Excelente

@ Bom

O As vezes

@ Nunca

@ Mio se aplica

@ NZo sei responder

Sobre se o0 aprofundamento dos contetdos da disciplina € adequado, para

72,2% foi considerado excelente, 22,2% bom e para 5,6% as vezes.

2.3.13 0 acompanhamento da disciplina requer o dominio de conteudos
de disciplinas anteriores?

18 respostas

@ Excelente

@ Bom

O As vezes

@ Nunca

@ Mao se aplica

@ M3o sei responder

A respeito de se o acompanhamento das disciplinas requerem o dominio de
contetdos de disciplinas anteriores, para 16,7% foi considerado que as vezes,
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para 27,8% bom e, para 55,6%, excelente.

2.3.14 Os recursos didaticos utilizados na disciplina sao de boa

qualidade?

18 respostas

@ E:celents

@ Bom

0 Az vezes

@ Nunca

@ N30 se aplica

@ MNao sei responder

Os alunos foram questionados também a respeito dos recursos didaticos
utilizados nas disciplinas, se séo de boa qualidade. Para 5.6% foi considerado

que as vezes, 11,1% bom e para 83,3% dos discentes que participaram da
avaliacéo, € considerado excelente.

2.3.15 Ha compatibilidade da avaliacdo da aprendizagem com o
conteudo trabalhado?

18 respostas

@ Excelente

@ Bom

O Az vezes

@ Nunca

@ MNio se aplica

@ N30 sei responder
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72,2% dos discentes responderam que € excelente a compatibilidade da
avaliacao da aprendizagem com o conteudo trabalho, ja para 22,2% foi avaliado

como bom e para 5,6% foi diagnosticado que nunca ha compatibilidade.

2.3.16 Ha diversidade de instrumentos de avaliagao (provas, trabalhos,
etc)?

18 respostas

@ Excelents

@ Bom

@ Asvezes

@ Nunca

@ Nio se aplica

@ N3Zo sei responder

No que se refere a diversidade de instrumentos de avaliagéo, entre eles

provas, trabalhos entre outros, para 72,2% dos alunos foi considerado como

excelente e para 27,8% bom.
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2.3.17 O numero de avaliacoes € adequado a quantidade de conteudos
da disciplina?

18 respostas

@ Excelente

@ Bom

® Asvezes

@ Nunca

@ MNio se aplica

@ Mo sei responder

Em se tratando de se o0 numero de avaliacdes € adequado a quantidade
de conteldo das disciplinas, para 83,3% dos patrticipes é considerado excelente
e para 16,7%, bom.

2.3.18 O docente analisa os resultados de avaliagoes com o0s
discentes?

18 respostas

@ E:celents

@ Bom

0 As vezes

@ Munca

@ Mio se aplica

@ Mo sei responder
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Também foram questionados se os professores analisam os resultados
de avaliacbes com os alunos. Para 77,8% esta perspectiva € entendida como

excelente, para 16,7% considerado bom e para 5,5% as vezes.

2.3.19 No desenvolvimento da disciplina fica garantida a relacao teoria
pratica, respeitadas as especificidades da disciplina?

18 respostas

@ Excelents

@ Bom

0 As veres

@ Nunca

@ Nio =e aplica

@ MNao sei responder

No que se refere a se no desenvolvimento das disciplinas fica garantida a
relacdo teoria e pratica e se sdo respeitadas as especificidades das disciplinas,

para 77,8% é considerado excelente e para 22,2%, bom.

2.3.20 As visitas técnicas desenvolvidos na disciplina tém relacao com
os contetidos?

18 respestas

@ Excelente

® Bom

@ Asvezes

@ Nunca

@ N3o se aplica

@ N3o sei responder
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Em se tratando de se as visitas técnicas desenvolvidas ao longo das
disciplinas estédo relacionadas com os conteudos, para 66,7% dos alunos é
considerado excelente, para 22,2% bom, e para 5,5% as vezes e ndo souberam

responder, respectivamente.

2.3.21 As visitas técnicas desenvolvidos na disciplina atingiram os
objetivos a que se propuseram?

18 respostas

@ E:xcelente

@ Bom

0 As vezes

@ Nunca

@ M3 se aplica

@ Mo sei responder

Quando questionados se as visitas técnicas desenvolvidas nas disciplinas
atingiram os objetivos a que se propuseram, para 61,1% foi excelente, 33,3%
bom e para 5,6% nao soube responder.

2.3.22 Existe um bom relacionamento entre os discentes?

18 respostas

@ E:cslents

@ Bom

@ As vezes

@ Nunca

@ Mao se aplica

@ N30 sei responder
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Sobre o relacionamento entre os discentes, a percepcao deles € que ela
€ excelente para 88,9% e para 11,1% ¢é considerada boa.

2.3.23 A turma € assidua as aulas, comprometida e responsavel?

18 respostas

@ Excelente

@® Bom

O Asvezes

@ Nunca

@ Niose aplica

@ N3o sei responder

No que se refere a assiduidade da turma as aulas, comprometida e
responsavel, para 61,1% é considerado excelente, para 22,2% bom, para 11,1%

as vezes e para 5,6%, nunca.

2.3.24 Ha interesse e envolvimento da turma com a aprendizagem na
disciplina?

18 respostas

@ Excelents

@ Bom

0 As vezes

@ Nunca

@ MNac se aplica

@ Nio sei responder
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Em se tratando do interesse e envolvimento da turma com a
aprendizagem da turma nas disciplinas, para 72,2% dos respondentes foi

considerado excelente, para 22,2% bom e para 5,6% as vezes.

2.3.25 A carga horaria € compativel com o contetido da disciplina?

18 respostas

@ Excelente

® Bom

) Asvezes

@ Nunca

@ N3o se aplica

@ NZo sej responder

Para 77,8% dos participes da avaliagdo da CPA, € excelente a
compatibilidade entre contetdo da disciplina e a carga horéria, para 16,7% é

considerado bom e para 5,5% as vezes.

2.3.26 Ha disponibilidade de tempo para o estudo e desenvolvimento de
atividades relacionadas a disciplina?

18 respostas

@ Excelents

@ Bom

® As vezes

@ Nunca

@ Nio se aplica

@ Mo sei responder
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Foram questionados se ha disponibilidade de tempo para o estudo e
desenvolvimento de atividades relacionadas as disciplinas. Para 61,1%, foi

considerado excelente, para 27,8% bom e para 11,1%, as vezes.

2.3.27 Os conteudos da disciplina estao relacionados com os
conteudos das demais disciplinas que compoem o todo da profissao?

18 respostas

@ Excelente

@ Bom

O As verses

@ Nunca

@ MNao se aplica

@ Maoc sei responder

Em se tratando de se o contetdo das disciplinas estéo relacionados com
os conteudos das demais disciplinas que comp&em o todo da profissao, para
5,6% foi considerado que as vezes, para 22,2% bom e para 72,2%, excelente.

2.3.28 O material didatico indicado para a disciplina € de boa
qualidade?

18 respostas

@ E:celents

@ Bom

0 As vezes

@ Munca

@ Mio se aplica

@ Mio sei responder
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No que se refere ao material didatico indicado para a disciplina, os alunos
foram questionados se ele é de boa qualidade. Para 77,8% é excelente e para
22,2%, bom.

2.3.29 A bibliografia para estudo do contetudo € disponivel na
biblioteca?

18 respostas

@ Excelente

® Bom

@ As vezes

® Nunca

@ NZo se aplica

@ Nio sei responder

No entendimento de 72,2% dos alunos, € excelente a disponibilidade da
bibliografia para estudo na biblioteca, para 16,7%, bom e para 5,5% nunca assim

como 5,5%, as vezes.

2.3.30 Ha repeticao de contetidos ja abordados em outras disciplinas?

18 respostas

@ Excelents

® Bom

@ As vezes

@® Nunca

@ N3o se aplica

@ Nio sei responder
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Nesta questdo, os alunos foram questionados se existe a repeticdo de
conteudos ja abordados em outras disciplinas. Para 55,6% este fato € excelente,

11,1% bom, 11,1% responderam que ndo se aplica e para 22,2%, as vezes ha
repeticéo.

2.3.31 Vocé esta satisfeito com a aprendizagem decorrente das
Disciplinas?

18 respostas

@ Excelents

® Bom

@ As vezes

@® Nunca

@ N3o se aplica

@ N3zo sei responder

Por ultimo, nesta dimensdo, os alunos foram questionados se estédo

satisfeitos com a aprendizagem decorrente das disciplinas. Para 77,8% o

posicionamento € de que esta excelente, para 16,7%, bom e para 5,5% as vezes.
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2.4 Pesquisa

2.4.1 Voceé esta envolvido com alguma atividade de pesquisa?

18 respostas

® Sim
@ Nio

Na dimenséo que envolve a pesquisa, os alunos foram questionados se
estdo envolvidos em alguma atividade de pesquisa. 61,1% responderam que

estdo e 38,9% assinalaram que néo.
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2.5.1 Voce participa de algum projeto de extensao da Passo 1?

18 respostas

@ Sim
@ MNao

No que se refere a extensdo, foram questionados também se ha

participagdo em algum projeto. 33,3% responderam que ndo e 66,7%

responderam afirmativamente.
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Dimens&o 3: Responsabilidade Social

3.1 Existem agoes que favoregam a inclus@o e permanéncia de
discentes em situagdo economica desfavorecida na Passo 1?

18 respostas

@ E:celents

@ Bom

O As vezes

@ Nunca

@ Nio se aplica

@ N3o sei responder

No que se refere as acbes de responsabilidade social, foram questionados
os alunos se existem acbes que favorecam a inclusdo e permanéncia de
discentes em situagcdo econdmica desfavorecida na faculdade. Para 61,1% dos

alunos, o entendimento desta dimensdo apresenta-se como excelente, 16,7%

ndo souberam responder e 22,2% responderam que é boa esta acao.
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3.2 A politica institucional favorece a inclusao de pessoas portadoras
de necessidades especiais?

18 respostas

@ E:celents

@& Bom

@ As vezes

& Nunca

& Nio se aplica

@ Mo seiresponder

No que se refere as pessoas portadoras de necessidades especiais,
guestionados se a politica institucional favorece a inclusdo de pessoas
portadoras, para 66,7% a percepcao € de que esta politica é excelente, para
16,7% boa, 11,1% né&o soube responder e para 5,5% a percepcado é de que as

vezes ha.

3.3 Assinale as areas em que as atividades institucionais em interacao
com o0 meio social sao efetivas
18 respostas

Educacio 16 (858,9%,)
Saude

Lazer

Cultura 14 (77.8%)
Esporte
Meio ambiente
Qutros

MNao seiMao opino




= ¢

- _

Mantenodora: Unibras Centro de Capacitagdo LTDA ( e-mec 177857) - CNPJ 26.905.252/0001-53

-~ ro G c Mantida: Faculdade de Empreendedorismo e Ciéncias Humanas - Faculdade FAECH ( e-mec 18036)
\ ‘ [ /

Portaria de credenciamento: n° 188 de 05/04/2016, D. O. U. 06/04/2016

FACULDADE DE EMPREENDEDORISMO
E CIENCIAS HUMANAS

Em relacdo as areas em que as atividades institucionais em interacdo com
0 meio social sdo efetivadas, os alunos tinham como opc¢éo assinalar mais de
uma alternativa. Neste sentido, entre os aspectos: educacdo, saude, lazer,
cultura, esporte, meio ambiente, outros e ndo sei/ndo opino. Para a educacéo,
88,9% assinalaram, saude 44,4%, lazer 27,8%, cultura 77,8%, esporte 22,2%,

meio ambiente 66,7%, outros 33,3% e nao sei/nao opino 5,6%.

Dimenséo 4: A comunicagdo com a sociedade

4.1 A comunidade externa tem conhecimento das atividades
desenvolvidas pela Passo 1?

@ E:celents

@ Bom

) As vezes

@ MNunca

@ Mo se aplica

@ M3o sei responder

Em se tratando da comunicagcdo com a comunidade externa, a percepgao
dos avaliados de que ela tem conhecimento das atividades desenvolvidas &
excelente para 33,3%, 38,9% julgaram que esta boa, 16,7% as vezes, 5,5%
assinalaram que nao souberam responder assim como para O mesmo

percentual, a comunidade externa nunca teve acesso.

Endereco: Avenida pulha - Uberlandia/MG - CEP: 3840

Site: www.
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4.2 Os meios de comunicagao locais (TV, jornal, radio, etc) incluem
aspectos que dizem respeito as atividades da Passo 1

18 respostas

@ E:xcelente

@ Bom

O As vezes

@ Nunca

@ Mio se aplica

@ Mao seiresponder

Quanto aos meios de comunicacdao locais, como TV, jornal e radio, foram
guestionados se estes meios de comunicagdo incluem aspectos que dizem
respeito as atividades da faculdade. Para 44,4% é excelente, 27,8% n&o
souberam responder, 22,2% responderam que as vezes e 5,4% responderam

que julgam como bom.

4.3 As informagdes internas fluem de maneira satisfatoria?

|8 respostas

@ Excelente

@® Bom

@ As vezes

@ Nunca

@ Nio se aplica

@ N3o sei responder
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Em relagdo as questbes internas, os discentes foram questionados se
elas fluem de forma satisfatéria. Para 61,1% foi considerado excelente, para

22,2% boa e para 16,7% dos participes, as vezes.

4.4 0O sistema de informacdes da Passo 1 € de boa qualidade e
eficiente?

18 respostas

@ Excelents

& Bom

O Asvezes

& Nunca

@ Nic se aplica

@ N3o sei responder

55,6%

No que diz respeito ao sistema de informagdes, foram questionados se é

de boa qualidade e eficiente. Para 55,6% foi considerado como excelente, para

27,8% bom e para 16,7% assinalaram que as vezes.
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4.5 A ouvidoria funciona segundo os padroes de qualidade claramente
estabelecidos, dispondo de pessoal e infraestrutura adequados?

18 respostas

@ Excelents

@ Bom

0 Az vezes

@ Nunca

@ MNio se aplica

@ N3o sei responder

Se a ouvidoria funciona segundo os padrdes de qualidade e se sao
claramente estabelecidos, dispondo de pessoal e infraestrutura adequados, para
50% foi considerado como excelente, para 33,3% bom e para 16,7%, néo

souberam responder.

4.6 Os instrumentos utilizados pela Passo 1 para coleta e registro de
questionamento funcionam adequadamente?

18 respostas

@ Excelents

& Bom

O As vezes

& Nunca

@ Mo se aplica

@ M3o sei responder
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No que diz respeito aos instrumentos utilizados pela Passol para coleta
e registro de questionamento, para 61,1% sdo excelentes e funcionam
adequadamente, para 27,8% bom, enquanto que para 5,5% n&o souberam
responder e ndo se aplica, respectivamente.

4.7 Os registros e os resultados sao efetivamente levados em

consideracao pelas instancias académicas e administrativas da Passo
1?

18 respostas

@ Excslents

@ Bom

O As vezes

@ Nunca

@ Mao se aplica

@ NEo sei responder

No que diz respeito aos registros e resultados, se sédo efetivamente

levados em consideracdo pelas instancias académicas e administrativas da

Passol, para 66,7% é excelente, enquanto eu para 27,8% € bom e para 5,5%,
nao soube responder.
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Dimensdo 5: Organizacio e gestdo institucional

5.1 Vocé conhece o organograma administrativo da Passo 17

18 respostas

@ Sim
@ Nio

Na dimenséo seguinte, foi avaliada a organizacao e gestao institucional.
Os discentes foram questionados se conhecem o organograma administrativo

da instituicdo Passol. 66,7% firmaram que sim e 33,3% responderam que nao

conhecem.
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5.2 Vocé conhece os procedimentos administrativos da Passo 1?

18 respostas

@ Sim
@ Mo

No que se refere a se conhecem os procedimentos administrativos da
Faculdade Passol, 72,2% responderam que conhecem e 27,8% responderam

que ndo conhecem.

5.3 As informagdes sobre os procedimentos administrativos séo de
simples localiza¢ao?

18 respostas

® Sim
@ Nio
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Quanto a simples localizacdo dos procedimentos administrativos, para
77,8% eles assim 0 sdo e pra 22,2% néao.

Diretor geral 5.1

5.1.1 A disponibilidade do diretor geral € a desejada?

|18 respastas

@ Excelente

@® Bom

O Asvezes

@ Nunca

@ NZo se aplica

@ NZo sei responder

Ao avaliarem o diretor geral, foram questionados se a sua disponibilidade

€ a desejada. Para 38,9% foi considerado bom, para 33,3% excelente, 16,7% as

vezes e para 5,5% nunca € a desejada e ndo soube responder.
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5.1.2 Ha firmeza e bom senso na conducao da direcao?

18 respostas

@ E:xcelents

@ Bom

O Asvezes

@ Nunca

@ Mo se aplica

@ Mo sei responder

Se ha bom senso na conducao da direcao, para 61,1% o entendimento &
gue esta perspectiva esta excelente, para 27,8% boa e para 5,5% as vezes e

nao soube responder.

5.1.3 Demonstram interesse pelas reivindicacdes e agem no sentido de
atendé-los?

18 respostas

@ Excelents

@ Bom

@ Asvezes

@ Nunca

@ Mo se aplica

@ N3o sei responder

Questionados se demonstra interesse pelas reivindicacbes e age no
sentido de atende-las, para 61,1% é excelente, para 33,3% e para 5,6% néo
soube responder.
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Dimens&o 6: Infraestrutura

6.1 As instalacoes oferecem condicoes adequadas de facilidade de
acesso e seguranca?

18 respostas

® E:cslents

@ Bom

O As vezes

@ Nunca

@ Mio se aplica

@ N3o sei responder

No aspecto relacionado a infraestrutura, foram questionados os alunos se
as instalagbes oferecem condigcbes adequadas de facilidade de acesso e

seguranca. Para 61,1% dos participes, a resposta foi que € excelente e 38,9%

assinalaram que é bom.
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6.2 0 ambiente para as aulas € apropriado quanto a acustica,
luminosidade e ventilacdo.?

18 respostas

@ Excelents

& Bom

) As vezes

& Nunca

@ Mio se aplica

@ Mao sei responder

Em se tratando do ambiente para as aulas, se ele é apropriado quanto a
acustica, luminosidade e ventilacdo, para 5,6% dos discentes participantes foi
assinalado que as veze, para 22,2% como bom e para 72,2% foi destacado como

excelente.

6.3 A manutengao e conservagao das instalagoes fisicas sao
satisfatorias?

18 respostas

@ Excelente

@® Bom

@ Asvezes

@ Nunca

@ N3o se aplica

@ N3o sei responder

No que se refere a manutencgéo e conservacao das instalagdes fisicas se

sdo satisfatorias, para 77,8% foi considerado como excelente e para 22,2% bom.
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6.4 Os recursos instrucionais (multimidia) sdo em numero suficiente?

18 respostas

® E:celents

@ Bom

O Asvezes

@ Nunca

@ M3 se aplica

@ N3o sei responder

Os alunos também responderam a questao se 0s recursos instrucionais sdo em
namero suficiente. Para 50% deles foi considerado como excelente, para 22,2%

como bom e para 27,8% foi considerado que as vezes sao suficientes.

6.5 O espaco fisico do prédio esta adequado as necessidades da
comunidade académica?

18 respostas

@ Excelents

@ Bom

O As vezes

@ Nunca

@ NMNio se aplica

@ Nio sei responder

Em relacdo ao espaco fisico, foram questionados se o prédio esta
adequado as necessidades da comunidade académica. Para 77,8% a percepcao

€ de que esta excelente e para 22,2% foi considerado bom.
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6.6 As instalacoes sdo adequadas aos portadores de necessidades
especiais?

18 respostas

@ E:celente

@ Bom

0 Asvezes

@ Nunca

@ Nao se aplica

@ N3o sei responder

Em se tratando da adequacdo das instalacbes para os portadores de
necessidades especiais, para 61,1% foi considerado que esta excelente, 22,2%
bom, 11,1% nao soube responder e para 5,6% foi assinalado que esta questéo
nao se aplica.

6.7 Os servicos de limpeza nas instalagdes sao adequados?

18 respostas

@ Excelents

@ Bom

0 As vezes

@ Nunca

@ MiEo se aplica

@ Nio sei responder

Sobre a adequacgédo dos servigcos de limpeza nas instalacoes, para 72,2%
€ considerado como excelente e para 27,8% como bom.
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6.8 Os servicos de seguranca no prédio sdo satisfatorios?

18 respostas

@ Excelente

@ Bom

O As veres

@ Nunca

@ Mao se aplica

@ N30 sei responder

Em se tratando dos servicos de seguranca no prédio se séo satisfatorios,
para 50% dos participes foi considerado como excelente, 44,4% bom e para

5,6% foi assinalado que as vezes séo satisfatorios.

6.9 O servigo de biblioteca atende aos anseios da comunidade
académica?

18 respastas

@ Excelents

@ Bom

O Az vezes

@ Munca

@ Mo se aplica

@ Mo seiresponder

55,6%

Na avaliacéo dos servicos de biblioteca, foram questionados os alunos se
atendem aos anseios da comunidade académica. Para 55,6% foi considerado

excelente, 22,2% bom, 16,7% as vezes e para 5,5% néo se aplica.
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6.10 A biblioteca dispoe dos livros basicos e periodicos recomendados
nos planos de ensino?

18 respostas

@ Excelente

@ Bom

® Asvezes

@ Nunca

@ Nio se aplica

@ N3o sei responder

Para 66,7% dos participes a disposi¢do dos livros basicos e periddicos
recomendados nos planos de ensino na biblioteca é excelente, 22,2% bom e

para 11,1% foi considerado que as vezes.

6.11 A biblioteca dispde de titulos em numero suficiente aos usuarios?

18 respostas

@ Excelente

@ Bom

O Asvezes

@ Nunca

@ Mao se aplica

@ Mao sei responder

Quanto a disponibilidade dos titulos em numero suficiente aos usuarios
na biblioteca, para 61,1% ¢é considerado como excelente, 22,2% bom e para
16,7% as vezes.
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Dimensao 7: Planejamento e avaliagao

7.1 E necessario que haja um sistema de avaliac@o das acoes da
Faculdade Passo 1?

18 respostas

@ Sim
@ Nio

Na dimenséao planejamento e avaliacdo, foram questionados os alunos se
€ necessario que haja um sistema de avaliacdo das acfes da Faculdade Passol.

No entendimento de 16,7% é de que nédo haja e para 83,3% que sim.

7.2 Ha interesse em conhecer o resultado deste processo avaliativo?

18 respostas

® Sim
® MNio

Para 94,4% ha interesse em conhecer o resultado do processo de

avaliacdo da CPA e para 5,6% néo ha.
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Dimens&ao 8: Atendimento ao discente

8.1 O setor de registros académicos (secretaria) funciona
adequadamente?

18 respostas

® Excelente

@® Bom

O As vezes

@ MNunca

@ MNEo se aplica

@ MNE0 sei responder

Na oitava dimensdo, os discentes avaliaram o atendimento. No que se
refere ao setor de registros académicos, se funciona adequadamente, para
77,8% € excelente e para 22,2% é considerado bom.

8.2 Os discentes tém apoio de um nucleo de assisténcia social e
Psicologica?

18 respostas

@ Excelents

@ Bom

0 As verzes

@ Nunca

@ MNZo seaplica

@ NZo sei responder
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O item de avaliacdo seguinte, que na questdo se apresenta, avaliou o
nacleo de assisténcia social e psicologica. Para 61,1% foi considerado excelente

e para 38,9%, bom.

8.3 3. Os discentes tém apoio de um nucleo pedagogico (excluido o
coordenador do curso)?

18 respostas

@ E:xcelents
@ Bom
As vezes
@ Munca
@ NEo se aplica
@ Mo sei responder

Os discentes avaliaram também se o nucleo pedagdgico lhes presta
apoio, excluido o coordenador do curso. Para 50% dos participes foi considerado
como excelente, 33,3% bom, 11,1% nao soube responder e para 5,6% nao se
aplica.

AVALIACAO DOS TENICOS-ADMINISTRATIVOS

A Faculdade de Empreendedorismo e Ciéncias Humanas - Faculdade
FAECH conta com cerca de 07 funcionarios em seu corpo técnico-administrativo.
Para fins da auto avaliacdo institucional, 07 (100 %) funcionarios de todos os
setores responderam ao questionario. O perfil dos funcionarios que responderam
ao instrumental de auto avaliacdo demonstra que 71,4 % € do “sexo feminino”.
A “faixa etaria” com idade entre 20 e 29 anos, com 57,1%, 28,6% de 30 a 39
anos e 14,3% com idade entre 40 e 49 anos. 28,6% tem de 01 a 03 anos, 28,6%
menos de 01 ano, 14,3% de trés a seis anos, 14,3% de 6 a 9 anos e 14,3% mais
de 09 anos de instituicdo. Quanto ao grau de escolaridade, 28,6% com formacao

pulha - Uberlandia/MG - CEP: 38.40:
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em ensino meédio completo, 14,3% com ensino meédio incompleto, 28,6%
superior completo, 14,3% com formacdo em curso de especializacdo e 14,3%
com curso superior incompleto.

@ Feminino
@ Masculino
28.6%

Do total de participantes técnicos administrativos que responderam ao

1. Sexo

7 respostas

guestionario, 71,4% sao do sexo feminino e 28,6% séo do sexo masculino.

2. Qual sua faixa etaria?

4 respostas
@ Mais de 60 anos
® 50260anos
@ 40349 anos
® 20a39anos
@ 20229 anos
@ Menos de 20 anos
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Ha predominancia de faixa etaria no grupo de técnicos administrativos da
Faculdade Passol para participantes com idade entre 20 e 29 anos, com 57,1%,
28,6% de 30 a 39 anos e 14,3% com idade entre 40 e 49 anos.

3. Qual o seu maior grau de formacgao escolar?

7 respostas

@ Fundamental Completo

@ Fundamental Incompleto

@ Ensino Médio Completo

@ Ensino Medio Incompleto

@ Superior Completo

@ Superior Incompleto

@ Laio Senso (especializacdo)

@ Strito Senso ( Mestrado/doutorado)

No que diz respeito ao grau de formacdo, o grupo é bem heterogéneo,
28,6% com formacdo em ensino médio completo, 14,3% com ensino médio
incompleto, 28,6% superior completo, 14,3% com formacdo em curso de

especializagéo e 14,3% com curso superior incompleto.

4. Ha quanto tempo vocé € funcionario da Faculdade Passo 1?

7 resposias

@ WMenos de 1 ano.
@® De 1353 anos.
@ De 3 abanos.
@® De 5 afanos.
@ Mais de 9 anos.
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No que diz respeito ao tempo de trabalho dos participes na Faculdade
Passol, 28,6% tem de 01 a 03 anos, 28,6% menos de 01 ano, 14,3% de trés a
seis anos, 14,3% de 6 a 9 anos e 14,3% mais de 09 anos de instituigao.
Caracteriza-se também heterogeneidade no grupo de técnicos administrativos
no que diz respeito ao tempo de trabalho.

5. A Faculdade Passo 1 oferece oportunidades para o seu crescimento
e desenvolvimento profissional (cursos de capacitagao, palestras, etc)?

7 respostas

® Sim
® Nio

Todos respondentes afirmaram que a Faculdade Passol oferece

oportunidades para o crescimento e desenvolvimento profissional através de

cursos e palestras.
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6. Suas tarefas profissionais lhe dao satisfac@o pessoal?

7 respostas

® Sim
@ FParcialmente

O Mao

Também foi afirmacéo de 100% dos técnicos administrativos a satisfacéo

pessoal no seu ambiente de trabalho por meio das tarefas profissionais.

7. De um modo geral, as condigdes fisicas de trabalho no seu setor sdo satisfatorias?

a) Limpeza

7 respastas

@ Néo sei.
@® Ruim
" Regular
® Bom

@® Otimo

No que se refere a satisfacdo com as condicdes fisicas do ambiente de

trabalho, nomeadamente a limpeza, 42,9% manifestaram ser 6timo, 28,6% bom
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e 28,6% regular. Em face disso, todos estdo satisfeitos com as condi¢cbes de
limpeza em seus ambientes de trabalho.

b) Sala de convivéncia

7 respostas

@ NZo sei.
® Ruim
& Regular
@ EBom

@ Otimo

&

No que se refere a sala de convivéncia, os técnicos administrativos
entendem este espaco nas seguintes caracterizagdes: 28,6% definiram como

otimo, 42,9% como bom, 14,3% como regular e 14,3% como ruim.

c) Espaco fisico do seu local de trabalho

7 respostas

® Nio sei
@ Ruim
O Reqular
@® Bom

@ Otimo
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Em relacdo ao espaco fisico do seu local de trabalho, os 71,4% dos
técnicos administrativos manifestaram ser 6timo enquanto que 28,6% definiram

como regular.

d) Equipamentos de trabalho

7 respostas

@ NZo sei.
@® Ruim
@ Regular
@® Bom

® Otimo

No que se refere aos equipamentos de trabalho, 71,4% definiram como
bom, seguido por 14,3% como 6timo e 14,3% como regular. Segue-se que o

mesmo percentual de técnicos administrativos que caracterizaram como bom os

equipamentos de trabalho classificaram como 6timo o espaco fisico.
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e) Acessibilidade para pessoas com deficiéncia

7 respostas

@ Néo sei.
@® Ruim
@ Reqular
® Bom

® Otimo

O fator acessibilidade para pessoas com deficiéncia recebeu classificacéo
boa para 57,1% dos respondentes, enquanto que 28,6% definiram como ruim e

14,3% como regular

8. Voce e tratado com respeito e consideracao pelos seus colegas de
trabalho?

7 respostas

® Sim
® NMao

No quesito tratamento com respeito e consideracdo pelos colegas de
trabalho, todos os respondentes avaliaram como positiva esta categoria.
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9. Avalie o seu relacionamento com:

a) Seus superiores

7 respostas
@® Ruim
® Regular
@ Bom
® Otimo

No relacionamento com 0s superiores, 85,7% definiram como 6timo e

14,3% como bom. Isto demonstra que todos o0s técnicos administrativos tém

bons relacionamentos com seus superiores.

b) Os funcionarios do seu setor

7 respostas
@ Ruim
@ Regular
@ Bom
® Gtimo
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Com os funcionarios de setor, também se classifica como satisfatorio os

relacionamentos, de modo que 71,4% acham ser 6timo e 28,6% definem como
bom.

c) Os funcionarios de outros setores

7 resposias
® Ruim
@ Regular
@ Bom
@ Otimo

Mesmo tratamento é encontrado com os funcionarios de outros setores,

representando assim bom relacionamento, sendo 71,4% 6timo e 28,6% bom.

d) Os professores

7 resposias

® Ruim
@ Regular
@ Bom
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Com os professores, 42,9% definiram como 6timo e 57,1% entendem que
€ bom. Caracteriza-se também com os dados expressados pelos técnicos

administrativos que o relacionamento com os professores é satisfatorio.

e) Os alunos

@ Ruim
@ Regular
@ Bom
® Otimo

Na relagdo com os alunos, os técnicos administrativos caracterizaram

como bom e 28,6% definiram como 6timo.

10. Quanto ao (a) seu (sua) chefe imediato (a):
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a) Voceé confia nas decisoes tomadas por ele (a)?

7 respostas

@ Em parte
@ Sim
@ Méo

Quanto ao relacionamento com o chefe imediato, todos os técnicos

administrativos manifestaram que confiam nas decis6es tomadas.

b) Ele (a) o (a) trata com respeito e consideracéao?

7 respostas

& Em parte
@ Sim
® Mao
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Igualmente é a percepgdo dos técnicos administrativos relacionada ao
respeito e consideracado de chefe imediato. 100% dos respondentes consideram

que sao tratados com respeito e consideracao.

c) Ele (a) reconhece quando vocé faz um excelente trabalho?

7 respostas

@ Em parte
@ Sim
O Mao

No que pese ao reconhecimento por excelente trabalho realizado, 85,7%

dos técnicos administrativos entendem que ha reconhecimento por parte de seus

superiores, enquanto que 14,3% entendem que este reconhecimento se d4 em
parte.
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d) Ele(a) se comunica claramente com vocé?

7 respostas

@ Em parte
® Sim
@® Nao

No que pese a comunicacgao clara com os técnicos administrativos, 85,7%
entendem que ela se da efetivamente, enquanto que 14,3% definem como em

parte.

f) Agilidade e qualidade na solugao de problemas administrativos da
Faculdade Passo 1?

7 respostas

@ Ruim
& Reqular
@ Bom
@ Otimo

42,9% dos técnicos administrativos respondentes definiram como 6timo a
agilidade e qualidade na solucdo de problemas administrativos da Faculdade

Passol, quando 42,9% definiram como bom e 14,3% como regular.
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11. De maneira geral, vocé esta satisfeito em trabalhar na Faculdade
Passo 1?

7 respostas

@ Sim
@ Nio

Com relagdo a satisfacdo de trabalhar na Faculdade de
Empreendedorismo e Ciéncias Humanas - Faculdade FAECH, os técnicos

administrativos, 100% concordam que estéo satisfeito.

12. Como voce fica sabendo das atividades desenvolvidas na
Faculdade Passo 1?

7 respostas

® Site da Faculdade Passo 1

@ Cartazes, folders, faxas

@ TV, radio, jomal

@ Boleting informativos e avisos em
quadros

@ Memorande e Cartazes internos

@ Reunides, encontros e palestras com
Seus superiores

@ Conversando com outros colegas d...
@ Nao fico sabendo

Com relagcdo como os técnicos administrativo ficam sabendo sobre as
atividades na Faculdade de Empreendedorismo e Ciéncias Humanas -
Faculdade FAECH, 42,9% sabem através de memorandos e cartazes internos,
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28,6% sabem através de reunifes, encontros e palestras com seus superiores,

14,3% através do site da faculdade e 14,3% conversando com outros colegas.

13. Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional da
Faculdade Passo 1 (PDI)?

7 respostas

@ Sim
@ HNio

Com relacdo a conhecer o PDI da Faculdade de Empreendedorismo e

Ciéncias Humanas - Faculdade FAECH, os técnicos administrativos, 100%

concordam que conhecem.
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14. Vocé conhece a missao da Faculdade Passo 1?

7 respostas

® Sim
@ Néo

Com relagéo a conhecer a Missdo da Faculdade de Empreendedorismo e
Ciéncias Humanas - Faculdade FAECH, os técnicos administrativos, 100%

concordam que conhecem.

15. Voceé considera que a Faculdade Passo 1 contribui para o
desenvolvimento local, regional e nacional?

7 respostas

® Sim
@ Farcialmente
© MNéo




Y 4 Mantenodora: Unibras Centro de Capacitagao LTDA ( e-mec 177857) - CNPJ 26.905.252/0001-53
ra G c Mantida: Faculdade de Empreendedorismo e Ciéncias Humanas - Faculdade FAECH ( e-mec 18036)

Portaria de credenciamento: n° 188 de 05/04/2016, D. O. U. 06/04/2016

FACULDADE DE EMPREENDEDORISMO
E CIENCIAS HUMANAS

Com relagéo a considerar a Faculdade de Empreendedorismo e Ciéncias
Humanas - Faculdade FAECH contribuinte para o desenvolvimento local,

regional e nacional, os técnicos administrativos, 100% concordam a faculdade
contribui sim.

16. Para vocé, a imagem que a sociedade tem da Faculdade Passo 1?

7 respostas

@ Fositiva
@ Megativa
O M&o sei responder

Com relagédo a imagem da Faculdade de Empreendedorismo e Ciéncias

Humanas — Faculdade FAECH, os técnicos administrativos, 100% concordam

gue a mesma tem uma imagem positiva junto a sociedade.
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17. Voceé indicaria a Faculdade Passo 1 a um amigo ou parente para
trabalhar?

7 respostas

& Sim
& Nao

Com relacdo indicar a Faculdade de Empreendedorismo e Ciéncias

Humanas — Faculdade FAECH a amigos e parentes, os técnicos administrativos,

100% concordam indicariam.




