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O presente relatdrio é resultado do trabalho de avaliagao institucional realizado
pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) da FAECH - Faculdade de
Empreendedorismo e Ciéncias Humanas, cuja missdo € coordenar e articular o
planejamento e a realizagdo da autoavaliagdo, nos moldes previstos na Lei n°
10.861/2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior
(SINAES).

A Comissao foi constituida por 01 (um) representante docente, 01 (um)
representante técnico-administrativo, 01 (um) representante discente e 01 (um)
membro da comunidade externa, sendo a presidéncia exercida, sempre, por um
representante dos setores institucionais. Essa composicdo teve como finalidade
assegurar a representatividade da comunidade académica da FAECH, tendo como
proposito central a producdo de conhecimento coletivo sobre a instituicdo, tanto em

seus aspectos académicos quanto administrativos.

Os dados coletados e devidamente sistematizados foram encaminhados aos
respectivos responsaveis — colaboradores, coordenadores e diretores — com o
objetivo de sensibiliza-los quanto as potencialidades e fragilidades identificadas no
levantamento, bem como de estimula-los a adocédo de medidas corretivas em relagcéo

aos pontos frageis e a manutengéo das agdes que fortalecem a instituigao.

As estratégias de coleta de informagdes envolveram a aplicacédo de
questionarios, a realizagao de reunides e a coleta de depoimentos. Para tanto, foram
incorporadas ferramentas de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao (TIC), com
vistas a apoiar os trabalhos de coleta, disseminacdo dos dados e sensibilizacdo da
comunidade académica. Dessa forma, foi possivel realizar a coleta das informacgdes
de modo remoto, sem interrupgao da dinamica institucional, alcangcando a maior parte

da comunidade académica.

Ressalta-se, ainda, que os dados apresentados neste relatério tiveram como
referéncia os pressupostos do SINAES e os objetivos estabelecidos pela FAECH —
Faculdade de Empreendedorismo e Ciéncias Humanas em seu Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e Projetos \

v3 "l
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Pedagdgicos de Cursos (PPC), documentos que orientam a oferta do ensino superior
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na instituicao.

Por fim, destaca-se que a motivagdo para a realizagdo deste processo de
avaliagao institucional fundamenta-se na compreenséo de que a avaliagado contribui
para o desenvolvimento académico de docentes, coordenadores, discentes e do corpo
técnico-administrativo no exercicio de suas atribuicbes. Assim, a avaliagdo cumpre
seu objetivo principal de produzir informag¢des sobre a realidade institucional, ndo
possuindo, em hipotese alguma, carater punitivo ou meritocratico, mas

essencialmente reflexivo e formativo.

Cabe salientar que este relatério refere-se a avaliagao do 2° semestre de 2025,
uma vez que, no 1° semestre do mesmo ano, a IES n&o desenvolveu atividades
académicas. Ressalta-se, ainda, que, no periodo avaliado, estavam sendo ofertado
apenas o curso de Gestdao de Agronegocio (modalidade semipresencal) no Polo de
Pinheiro - ES, a sede permaneceu sem atividades académica. O curso contou com

25 (vinte e cinco) alunos matriculados, somente no polo de Pinheiro.
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2. DADOS DA INSTITUIGAO

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
E CIENCIAS HUMANAS

DADOS DA MANTENEDORA RAZAO SOCIAL: CNPJ: 26.905.252/0001-50 -
UNIBRAS CENTRO DE CAPACITAGCAO LTDA.

ENDERECO: Rua Professor Inacio Castilho, n°® 375. Cep n°® 38. 408.638, bairro
Pampulha, Uberlandia - MG

DADOS DA MANTIDA RAZAO SOCIAL: FACULDADE DE EMPREENDEDORISMO
E CIENCIAS HUMANAS - FAECH

ENDERECO:

SEDE: Avenida Jodo Naves de Avila n°5050, Bairro Pampulha- UBERLANDIA- MG
POLO DE PINHEIROS

ENDERECO: Rua Henrique Aires, 451 - Centro - PINHEIROS - ES

MISSAO: “Contribuir para o desenvolvimento social, econdmico e ambiental de
Uberlandia e regido, por meio da oferta de educagéao superior de qualidade, voltada a
formacgao profissional qualificada, ética e inclusiva, fundamentada na exceléncia do
ensino, na produgao e socializagdo do conhecimento e no desenvolvimento humano
integral, promovendo a mobilidade social e a transformacdo sustentavel da

sociedade.”

DIRETORA GERAL

SUELI LOUREIRO CABRAL SOARES

COORDENADORA DO CURSO DE GESTAO DO AGRONEGOCIO
MARIA JOSE PIRETE

PORTAL: https://faech.com.br
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3. COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO (CPA)

A atual Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da FAECH foi estabelecida em
conformidade com a Lei n°® 10.861 de 14/04/2004, que institui o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES), por meio de Portaria. A CPA funciona
como um o6rgao colegiado responsavel por coordenar o processo de autoavaliagdo da
instituicdo de forma autbnoma, contando com o apoio necessario para suas atividades
dentro da Instituicdo. A CPA tem como objetivo conduzir o processo interno de
autoavaliacdo de acordo com os procedimentos e instrumentos estabelecidos, os
quais foram ajustados para atender as mudangas introduzidas pelo novo marco
regulatorio da educagao superior brasileira. I1sso inclui a consideragao da diversidade

e especificidades das atividades da instituicdo, garantindo:

1) A analise das dimensdes que integram a IES;

2) A divulgacéo dos procedimentos, dados e resultados dos processos avaliativos;
3) O respeito a identidade da IES; e,

4) A participagédo do corpo discente, docente e técnico-administrativo, bem como de

representantes da sociedade civil.

A autoavaliagdo institucional € um processo continuo de desenvolvimento e
aprimoramento, fundamental para a IES entender suas caracteristicas unicas,
identificar areas de oportunidade e enfrentar desafios. Ao destacar tanto suas
fragilidades quanto suas potencialidades, ela fornece diretrizes valiosas para orientar

as mudancas necessarias visando alcancar resultados impactantes.

A CPA é formada por membros representantes de todos os setores da instituigao:
professores, estudantes, funcionarios administrativos e membros da sociedade civil
organizada. Sua regulamentacgao é estabelecida de acordo com a legislacdo em um
regulamento proprio. Atualmente, a composi¢ao da Comissao Propria de Avaliagao

(CPA) inclui os seguintes nomes:

- PRESIDENTE DA COMISSAO/ REPRESENTANTE DOS DOCENTES - PROF2,
SILVANI APARECIDA RIBEIRO DE PAIVA ( \
s

Endereco: Avenida Jodo Naves Avila, n 5050, Pampulha - Uberlandia/MG - CEP: 38.408-663

/l’J

Telefone: 31998511333 - E-mail: secretaria@faech.com.bor
Site: faech.com.or



Y 4 Mantenedora: Unibras Centro de Capacitacdo LTDA (e-mec 17857) - CNPJ 26.205252/0001-53
ro o c Mantida: Faculdade de Empreendedorismo e Ciéncias Humanas - Faculdade FAECH ( e-mec 18036)
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE Portaria de crendenciamento: n° 188 de 05/04/2016, D.O.U 06/04/2016

s Portaria de crendenciamento EAD: n°177, de 27/02/2025, D.O.U em 28/02/2025

- REPRESENTANTE DISCENTE - ANA CLAUDIA PEREIRA COVRE (CURSO
TECNOLOGO EM GESTAO DO AGRONEGOCIO) -

- REPRESENTANTE TECNICO-ADMINISTRATIVOS - JULIANA PALOMBO CHISTE

- REPRESENTANTE DA SOCIEDADE CIVIL - VERONICA DE FLAVIA RODRIGUES
PEREIRA FERREIRA

PERIODO DE MANDATO DA CPA: 2025 A 2027

ATO DE DESIGNAGCAO DA CPA: PORTARIA DE NOMEACAO N° 04 DE 10/08/2025.
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4- OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GERAL

Realizar a avaliagao institucional no ano de 2025, em conformidade com as dimensodes
estabelecidas pelo SINAES, garantindo a participacao efetiva de discentes, docentes,

técnicos-administrativos e egressos.
4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

® Avaliar as dez dimensdes do SINAES, contemplando aspectos académicos,
administrativos, pedagdgicos, de infraestrutura e de responsabilidade social da
instituicao.

® Promover a participacdo ampla e representativa de discentes, docentes, técnicos-
administrativos e egressos no processo avaliativo, fortalecendo a cultura da
autoavaliacéao institucional.

® |dentificar potencialidades, fragilidades e oportunidades de melhoria nos
processos institucionais, a partir da analise dos dados coletados.

® Produzir informacdes qualitativas e quantitativas que subsidiem o planejamento
institucional e a tomada de decisdes pela gestdo académica e administrativa.

® Acompanhar a evolugao dos indicadores institucionais, comparando os resultados
da avaliagao de 2025 com ciclos avaliativos anteriores.

® Estimular o compromisso da comunidade académica com a melhoria continua da
qualidade do ensino, da pesquisa, da extensao e da gestao institucional.

® Sistematizar e divulgar os resultados da avaliagao institucional, assegurando
transparéncia e acesso as informacdes pela comunidade académica.

5 METODOLOGIA

Na condugdo da autoavaliagdo institucional realizada pela Faculdade de
Empreendedorismo e Ciéncias Humanas - FAECH, foram aplicadas abordagens
metodoldgicas qualitativas e quantitativas, alinhadas aos principios do Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educagédo Superior (SINAES). As analises foram
estruturadas com base nos objetivos estratégicos, no perfil académico, na misséao,

visdo e valores institucionais, garantindo uma avaliagcdo coerente com as diretrize
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aplicaveis no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Essa abordagem reflete
o compromisso continuo da Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) em promover uma
compreensao ampla e integrada da instituigdo, considerando ndo apenas o0s
elementos tradicionais de analise — como dimensdes, estruturas organizacionais,
relagdes interpessoais, atividades pedagdgicas, fungbes administrativas e especificas
educacionais — mas também os sujeitos envolvidos no processo avaliativo. Entre
esses assuntos destaca-se o corpo discente, docente e técnico-administrativo, bem
como a sociedade civil, que interage com a instituicdo por meio de projetos de

extensao, responsabilidade social e outras iniciativas de impacto comunitario.

A Faculdade de Empreendedorismo e Ciéncias Humanas - FAECH, com sua sede em
Uberlandia - MG e seu polo em Pinheiro - ES, demonstra compromisso de ofertar
educacao superior de qualidade, reforcando sua missédo de transformagao social e
econdmica por meio do ensino superior. Conforme estabelecido pelo artigo 3° da Lei
n°® 10.861, a Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA) contemplou as dez dimensdes
indicadas pelo Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educacado Superior (SINAES),

elencadas a seguir.

Dimensao 1 — Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

Verificar o grau de conhecimento, coeréncia e efetividade da missao institucional e do
PDI junto a comunidade académica.

Dimenséao 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Avaliar a qualidade e a integracdo das politicas de ensino, pesquisa e extenséo,
considerando sua contribuicdo para a formacao académica e social.

Dimensao 3 — Responsabilidade Social da Instituicao

Analisar as acobes institucionais voltadas a inclusao social, ao desenvolvimento
regional, a sustentabilidade e a defesa do meio ambiente.

Dimensao 4 — Comunicacado com a Sociedade

Avaliar a eficacia dos canais de comunicacao interna e externa, bem como a
transparéncia das informagdes institucionais.

Dimensao 5 — Politicas de Pessoal

Analisar as politicas de formacao, capacitagao, valorizagao e condi¢cdes de trabalho
de docentes e técnicos-administrativos. \
)
_ ‘ 2
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Dimensao 6 — Organizagao e Gestao da Instituicdo

Avaliar os processos de gestdo académica e administrativa, bem como os
mecanismos de participacdo da comunidade nas decisdes institucionais.

Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica

Verificar a adequacao e a qualidade da infraestrutura fisica, tecnolégica e dos servigos
de apoio ao ensino e a gestao.

Dimensao 8 — Planejamento e Avaliagao

Analisar a efetividade do processo de autoavaliagao institucional e sua utilizagdo no
planejamento e na melhoria continua.

Dimensao 9 — Politicas de Atendimento aos Estudantes

Avaliar as politicas e agbes de apoio académico, psicopedagogico e de permanéncia
estudantil.

Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira

Analisar a capacidade de sustentagao financeira da instituicdo e sua relagdo com o
cumprimento da missao institucional.

As dimensdes refletem a abordagem multifacetada do SINAES, permitindo uma
avaliacdo abrangente das instituicbes de ensino superior no Brasil. A analise foi
baseada nos percentuais das respostas do corpo social da IES, considerando as
dimensbes organizadas em Eixos, conforme descrito nas normativas
INEP/DAES/CONAES N° 065/2014, no Instrumento de Avaliagao Institucional de 2014

e reiterado no Instrumento de Avaliagao Institucional Externa de 2017.

No exercicio de 2025, durante as agdes avaliativas conduzidas pela Comissao Propria
de Avaliagao (CPA), a Faculdade de Empreendedorismo e Ciéncias Humanas - FAECH
optou por avaliar o grau de satisfagdo dos alunos separadamente dos demais setores
académicos, visando uma analise mais detalhada e abrangente pelos alunos. Essa
decisao reflete o compromisso da instituicio em compreender e aprimorar aspectos
fundamentais relacionados a qualidade do ensino e ao ambiente de aprendizagem
oferecido aos alunos. Ao concentrar os esforcos nessas areas, a Faculdade de
Empreendedorismo e Ciéncias Humanas - FAECH busca identificar tanto pontos fortes
a serem mantidos e incentivados quanto areas de melhoria que necessitam de atenge"} \
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e investimento para garantir uma experiéncia educacional cada vez mais satisfatoria e

alinhada as expectativas dos discentes. Antes da aplicagao, foram realizadas consultas
ao corpo docente e as coordenagdes para avaliar a pertinéncia e o conteudo dos
questionarios, incluindo sugestdes relevantes que foram prontamente acolhidas. As
respostas, embasadas em seis critérios de selec¢ao, direcionaram praticamente toda a

avaliagao, como detalhado no quadro abaixo.

CONCEITOS CRITERIOS

EXCELENTE Quando o avaliador considera que a IES atende de forma mais do que

satisfatoria ao item solicitado.

BOAS Quando o avaliador considera que a IES atende de forma satisfatéria

ao item solicitado.

REGULARES Quando o avaliador considera que a IES atende de forma regular ao

item solicitado.

RUIM/PESSIMA Quando o avaliador considera que a IES n&o atende de forma razoavel

ao item solicitado.

NAO SEI OPINAR Quando o avaliador conclui que a pergunta ou situagdo apresentada
ndo se aplica a pessoa que esta respondendo ou, ainda, ndo sabe

responder

A pesquisa foi conduzida com os alunos do polo de Pinheiros - ES. Os resultados
obtidos forneceram subsidios importantes para identificar areas de melhoria e
promover aprimoramentos que contribuam para a exceléncia académica e para a
satisfacao dos estudantes da FAECH. Os docentes e Técnico-administrativos da IES
responderam a outros questionarios abordando os cinco eixos de avaliacdo. Nesse
segundo questionario, foram incluidas questdes semelhantes e distintas, conforme o
segmento académico com a quantidade de perguntas variando de acordo com cada
eixo. Essa abordagem permitiu uma compreensao mais completa das necessidades
e percepgoes dos diferentes segmentos da comunidade académica. Estes
questionarios de avaliagao destinados foram elaborados e organizados ao longo de
reunioes, discussoes e consolidagoes, e posteriormente aplicados por meio de um
sistema especifico desenvolvido para essa finalidade (FORMS), como parte da \

‘{ 2
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agdes avaliativas conduzidas pela CPA.
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A partir dessas alternativas foram analisados os resultados tabulados e
procurou-se identificar as variaveis que estdo satisfazendo e aquelas que necessitam
de ajustes. Para tanto, estabeleceu-se que, para avaliar os resultados obtidos, se

adotassem os seguintes parametros:

- 0% a 50% - considerou que a situagcao é emergencial e requer agdes

imediatas.

- 51 a 70% - compreendeu que a situagado se encontra em estado de alerta,

devendo ser necessaria a correcao de modo antecipado.

- Acima de 71% - considerou que tais resultados s&o favoraveis, ndo sendo
necessarias consideracoes especificas, mas sim uma continuidade na busca de agdes

de exceléncia que garantam a qualidade de ensino da IES.

Na etapa final, a CPA recomendou agdes, visando contribuir para o planejamento
macro e a gestado estratégica da FAECH. O processo de divulgagédo dos resultados
sera comunicado por meio de relatorios estatisticos, entregue e apresentado durante
uma reunido exclusiva com os gestores destinada para este propodsito. Ao Corpo
Docente, a apresentagdo dos resultados ocorrera durante reunido pedagdgica.
Durante essa sessao, serdo expostos os resultados da avaliacdo referentes ao
semestre anterior, com base nos dados levantados. Para o Corpo Discente, a
divulgacao dos resultados sera organizada pelo representante dos alunos. Para os
membros da Sociedade Civil, a divulgacdo ocorrera por meio do portal e das midias

sociais, onde serao disponibilizados os relatorios anuais para acesso e informacao.

6- PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIAGAO

A atual Comisséao Prépria de Avaliagdo (CPA) da Faculdade de Empreendedorismo
e Ciéncias Humanas conduz avaliacbes semestrais que envolvem a comunidade
académica de forma mais eficiente, buscando gerar resultados mais relevantes para
a discussao sobre o futuro da instituicdo. Essas avaliagdes utilizam uma diversidade

de instrumentos, aplicadas a todos os setores da comunidade académica, e também

sao disponibilizadas para apreciacdo da sociedade. A estrutura das avaliagde ‘f i \
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elaborada para atender as necessidades especificas de cada segmento e objeto de
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analise, alinhando-se as diretrizes da CPA e a legislacéo vigente. As informacdes
coletadas durante o processo avaliativo estdo Eixos, em Dimensdes e categorias de
analise. Com o objetivo de promover uma maior apropriagdo dessas praticas por
todos os segmentos da comunidade académica, a CPA adotara os seguintes
procedimentos:

a) Promover reunides, envolvendo as equipes gestora, pedagdgica e docente, com
vistas a apropriacéo e utilizagcao dos resultados das avaliacoes;

b) Promover momentos de discussdo e analise dos resultados apurados na
avaliagao;

c) Aplicacao de pesquisa de feedback de forma a analisar o alcance das acgdes da
CPA e sua apropriacao constante por todos os segmentos. Conforme estabelecido
no paragrafo 1° do artigo 13 da Lei N° 10.861 de 14/04/2004, a autoavaliacéo
institucional deve ser concluida anualmente até janeiro, seguindo as datas
estabelecidas no cronograma proposto pela CPA. Portanto, é necessario planejar
com antecedéncia todas as atividades a serem realizadas durante esse periodo. O
cronograma proposto para as atividades de avaliacdo institucional incluiu as

seguintes etapas:
ATIVIDADE AGO | SET ouT NOV DEZ | JAN FEV MAR

Reunido dos membros X

da CPA.
Apresentacgao do X
Projeto de

Autoavaliagdo 2025 aos

planejadores

Elaboracéao dos X
questionarios a serem

aplicados aos alunos,

professores e

funcionarios.

Aplicacao dos X X
questionarios aos
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alunos, professores e

funcionarios.

Elaboracao do Relatério X X

Parcial

Encaminhamento do X
Relatério final da

CPA/2025 a CONAES.

7 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

GRUPO DE PARTICIPANTES POPULAGAO % DA AMOSTRA
DISCENTES - GRADUAGAO 17 68

DOCENTES 02 100
FUNCIONARIOS TECNICO- | 05 100
ADMINISTRATIVOS

7.1 AVALIAGAO DISCENTE

EIXO 1 — PLANEJAMENTO E AVALIACAQ INSTITUCIONAL 1.
Tenho conhecimento dos objetivos e da missdo institucional da FAECH.

17 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente / Nao tenho opinido

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

A analise do gréfico referente ao primeiro item do Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao
Institucional, que questiona se os respondentes tém conhecimento dos objetivos e \

)
&
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missao institucional da FAECH, revela um cenario positivo e alinhado. Com um total
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de 17 participantes, a soma das respostas que indicam concordancia — “Concordo
parcialmente” e “Concordo totalmente” — atinge a expressiva marca de 94,1%. Esse
percentual demonstra que a grande maioria dos membros da comunidade académica
consultada esta ciente e reconhece os propdsitos e a diregcdo estratégica da

instituicao.

Tal resultado sugere que a FAECH tem sido bem-sucedida na divulgagdo e na
internalizacao de sua identidade institucional, possivelmente por meio de processos
de comunicacdo efetivos, documentos orientadores acessiveis — como o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) —, e
agdes que reforcam cotidianamente sua missao educacional e social. Esse amplo
conhecimento é fundamental, pois a clareza sobre a missdo e o0s objetivos
institucionais funciona como um elemento unificador, orientador das acdes
académicas e administrativas, e fortalece o senso de pertencimento e engajamento

da comunidade.

A parcela remanescente — 5,9%, que representa, na pratica, apenas uma resposta
entre as 17 — situa-se nas categorias de discordancia (parcial ou total) ou de
indiferenca. Embora minoritaria, essa percepg¢ao merece atencéo, pois pode indicar
lacunas pontuais na comunicacao, dificuldades de acesso a informagdo, ou mesmo a
necessidade de aprimorar os processos de integracdo de novos membros a

comunidade académica.

Em sintese, o elevado percentual de concordancia reforca que a FAECH conta com
uma compreensao institucional entre seus avaliadores, o que € um importante alicerce
para o planejamento, a avaliagao e a gestao participativa. Para manter e potencializar
esse resultado, a instituicdo pode considerar a realizacdo de acdes periddicas de
reforco da missdo e dos objetivos, além de abrir espacos de didlogo que permitam
esclarecer eventuais duvidas e ampliar ainda mais o alinhamento coletivo em torno de

sua proposta educativa.
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2. Acredito que a CPA divulgara de forma clara os resultados e as agdes que acontecem apds as
avaliagoes.

17 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente / Nao tenho opinido

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

A analise do grafico referente a segunda questdo do Eixo 1 — “Acredito que a CPA
divulgara de forma clara os resultados e as agdes que acontecem apoés as avaliagdes.”
— indica uma percepgao majoritariamente positiva e confiante por parte dos
respondentes. Dos 17 participantes, o percentual destacado de 94,1% corresponde a
soma das respostas “Concordo parcialmente” e “Concordo totalmente”. Esse
resultado sugere que a comunidade avalia a Comissao Prépria de Avaliagao (CPA) da
FAECH como um érgéo transparente e comprometido com a comunicagao clara dos

resultados dos processos avaliativos e das medidas decorrentes.

Tal nivel de concordancia revela uma confianga institucional significativa no papel da
CPA, refletindo uma expectativa positiva quanto a prestacao de contas e a publicidade
das informacgdes. Esse dado é especialmente relevante, pois a credibilidade do
processo de autoavaliacdo depende, em grande medida, da percepg¢ao de que seus
resultados nao serao apenas coletados, mas também divulgados e transformados em

acoes concretas de melhoria.

Ainda que o percentual de 94,1% demonstre uma avaliagdo amplamente favoravel, é
importante considerar que a minoria restante (5,9%) — que possivelmente engloba
discordancias parciais ou totais, ou ainda respostas neutras — pode expressar certa
reserva ou expectativa em relacdo a transparéncia ou a efetividade da divulgagao.
Essa parcela, ainda que pequena, serve como um lembrete de que a comunicagao
dos resultados deve ser constante, acessivel e em linguagem clara, assegurando que

todos os segmentos da comunidade académica se sintam informados e envolvidos.
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Em sintese, a alta taxa de concordéncia em relagao a clareza e a divulgacao esperada
da CPA reforga a legitimidade do processo de avaliagao interna na FAECH e aponta
para uma cultura institucional que valoriza a transparéncia e a participagao. Para
consolidar e ampliar essa confianga, a CPA pode adotar estratégias como a
divulgacédo periddica de relatorios sintéticos, a realizacdo de encontros para
apresentacao dos resultados e a criagao de canais interativos para esclarecimento de
duvidas, garantindo que a avaliagdo seja ndo s6 um instrumento diagndstico, mas

também um motor visivel de transformacao e aprimoramento continuo.

3. As avaliagdes que serdo realizadas contribuirdo para a melhoria do curso de Gestao do
Agronegocio.

17 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente / Nao tenho opiniao

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

A andlise do grafico referente a terceira questdo do Eixo 1 — "As avaliagbes que serao
realizadas contribuirdo para a melhoria do curso de Gestao do Agronegdcio." — revela
uma unanimidade notavel na percepgao positiva dos respondentes. Dos 17
participantes, 100% posicionaram-se nas categorias de concordancia, sendo a soma
das opcodes "Concordo parcialmente" e "Concordo totalmente". Isso indica que todos
os avaliadores acreditam que o processo avaliativo trara beneficios concretos e

contribuira para o aperfeigoamento do curso.

Esse resultado reflete uma confianga coletiva no valor e no impacto da avaliagéao

institucional, entendida ndo como um mero procedimento formal, mas como um
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neutralidade ou indiferenga reforga que a comunidade académica enxerga a avaliagao
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como um mecanismo legitimo e necessario para identificar pontos fortes,

oportunidades de aprimoramento e ajustes curriculares, pedagogicos ou estruturais.

Tal consenso pode estar associado a uma cultura institucional que valoriza a
participagéo, a transparéncia e o uso dos resultados para o planejamento. Além disso,
demonstra que os discentes, docentes ou técnicos envolvidos na avaliagao
compreendem e legitimam a conexao entre o processo avaliativo e a qualidade do
curso, reconhecendo que suas contribuigdes serdo consideradas para promover

mudangas positivas.

Em sintese, a totalidade dos respondentes acredita que as avaliagcdes realizadas pela
FAECH contribuirdo para a melhoria do curso de Gestdo do Agronegocio, o que
fortalece a credibilidade do processo e motiva a participacédo ativa da comunidade.
Para manter esse alto nivel de confianca e engajamento, € fundamental que a
instituicdo ndo apenas conduza as avaliagbes de forma ética e abrangente, mas
também comunique de maneira clara, regular e demonstrativa como os resultados
estdo sendo transformados em acgbes concretas de aperfeicoamento do curso,

validando assim a expectativa positiva manifestada pelos avaliadores.

4. Acredito que minha opinido seré considerada nos processos de avaliagdo institucional.

17 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente / Nao tenho opiniao

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente
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A analise do grafico referente a quarta questdo do Eixo 1 — “Acredito que minha

opinido sera considerada nos processos de avaliagao institucional.” — aponta para
uma percepg¢ao predominantemente positiva, mas com um leve sinal de que parte da
comunidade ainda pode ter reservas quanto a efetiva consideracdo de suas
contribuigdes. Dos 17 respondentes, 94,1% manifestaram concordancia, somando as
categorias “Concordo parcialmente” e “Concordo totalmente”. Esse percentual
elevado indica que a grande maioria dos participantes confia em que suas opinides

serao levadas em conta nos processos avaliativos da FAECH.

Esse resultado reflete um ambiente de credibilidade e abertura institucional, sugerindo
que 0os mecanismos de avaliagao sao percebidos como participativos e democraticos.
A alta taxa de concordancia pode estar relacionada a transparéncia nos meétodos de
coleta de dados, a clareza sobre os objetivos da avaliagao e ao histérico de escuta

por parte da Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) e da gestéo institucional.

No entanto, € importante observar que 5,9% dos respondentes — 0 que corresponde
a uma pessoa entre as 17 — ndo se incluem nessa concordancia, posicionando-se
possivelmente em categorias como “Discordo parcialmente”, “Discordo totalmente” ou
“Indiferente/Nao tenho opinido”. Essa minoria, ainda que pequena, pode indicar certa
desconfianca ou experiéncia anterior que levou a percepgcao de que o feedback

fornecido nao é efetivamente considerado na tomada de decisoes.

Em sintese, embora a maioria acredite que sua voz sera valorizada nos processos
avaliativos, a existéncia de uma parcela com opinido diferente ou neutra serve como
um alerta para a necessidade de a FAECH reforcar a comunicagcdo sobre como as
contribuicdes sao processadas, analisadas e transformadas em acgdes. Estratégias
como a divulgagao de relatérios com os resultados das avaliagbes anteriores e as
melhorias implementadas, a realizacdo de devolutivas periddicas a comunidade e a
criacdo de canais de didlogo mais diretos podem ajudar a aumentar ainda mais a
confianga e assegurar que todos se sintam verdadeiramente participes do processo

de melhoria institucional.
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Em relacdo a estrutura e organizagac do curso: 5. A grade curricular é coerente com os objetivos de
formar um gestor para o agronegécio?

17 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente / Nao tenho opinido

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

A analise do grafico referente a quinta questdo — “A grade curricular é coerente com
0s objetivos de formar um gestor para o agronegdcio?” — revela uma percepgao
majoritariamente positiva sobre a estrutura e organizagado do curso de Gestdo do
Agronegdcio da FAECH. Dos 17 respondentes, 94,1% manifestaram concordancia,
somando as opg¢des “Concordo parcialmente” e “Concordo totalmente”. Esse elevado
percentual indica que a grande maioria dos avaliadores considera que a grade
curricular esta alinhada com o propésito de formar profissionais capacitados para atuar

no setor do agronegaocio.

Esse resultado € significativo, pois demonstra que o desenho curricular do curso
atende as expectativas de formacgéo, integrando conhecimentos de gestdo, economia,
sustentabilidade e as especificidades do agronegdécio de maneira coerente e
propositiva. A alta taxa de concordancia sugere que a FAECH conseguiu estruturar
uma proposta pedagdgica que ndo apenas corresponde as demandas do mercado,

mas também reflete a identidade e os objetivos declarados do curso.

Ainda assim, é importante notar que 5,9% dos respondentes — equivalente a uma
pessoa — nao compartilham dessa visao totalmente positiva, posicionando-se em
categorias como “Discordo parcialmente”, “Discordo totalmente” ou “Indiferente/Nao
tenho opinido”. Essa parcela, embora minoritaria, pode indicar percepc¢des de que
algum componente curricular poderia ser ajustado, atualizado ou melhor integrado, ou

ainda que ha expectativas especificas ndo totalmente atendidas pela estrutura atual.
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Dessa forma, a avaliagdo reforga que a grade curricular do curso de Gestdo do
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Agronegécio € percebida como coerente e adequada pela grande maioria da
comunidade avaliada. Para manter e aprimorar esse alinhamento, a FAECH pode
considerar a realizacdo de revisdes curriculares peridédicas, com base em novas
demandas do setor, feedbacks discentes e docentes, e indicadores de
empregabilidade e satisfagao profissional dos egressos, garantindo que a formacgéao
oferecida continue relevante, atual e efetiva na preparagcédo de gestores para o

agronegocio.

6. 0 equilibrio entre disciplinas de gestao, economia e as especificas do agronegécio é

adequado?
17 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente / Nao tenho opinido

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

A anadlise do grafico referente a sexta questdo — “O equilibrio entre disciplinas de
gestdo, economia e as especificas do agronegdcio é adequado?” — indica uma
percepcdo majoritariamente positiva, porém com um percentual significativo de

respostas que sugerem alguma ressalva ou insatisfacao.

Dos 17 respondentes, 88,2% manifestaram concordancia, distribuidos entre as
opgdes “Concordo parcialmente” e “Concordo totalmente”. Esse resultado demonstra
que a grande maioria dos avaliadores considera que a estrutura curricular do curso de
Gestao do Agronegdcio apresenta uma distribuigao equilibrada entre as disciplinas de
formacao geral em gestdo e economia e aquelas voltadas especificamente para o

agronegocio.

No entanto, 11,8% dos respondentes — o que corresponde a duas pessoas —
posicionaram-se fora do espectro de concordancia, possivelmente optando por
“Discordo parcialmente”, “Discordo totalmente” ou “Indiferente/Nao tenho opiniao”.

Esse percentual, ainda que minoritario, é relevante e pode sinalizar que uma par
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da comunidade percebe desequilibrios na composi¢ao curricular, seja por excesso ou
falta de carga horaria em alguma das areas, seja por questdes de integragcao entre os

conhecimentos ou de contemporaneidade dos conteudos.

A avaliacido aponta que o equilibrio entre as disciplinas € considerado adequado pela
maioria expressiva dos participantes, o que refor¢ca a coeréncia da matriz curricular do
curso. Contudo, a existéncia de uma minoria com opinido divergente sugere que ha
espaco para revisado e ajustes. A FAECH pode aprofundar essa analise por meio de
discussbes com o colegiado do curso, consultas a egressos e empregadores, e
estudos comparativos com referenciais nacionais, a fim de assegurar que a formagéao
oferecida mantenha ndo apenas o equilibrio entre as areas, mas também a integracéo
e a relevancia necessarias para a atuacado profissional no dinamico setor do

agronegocio.

7. A sequéncia das disciplinas é légica e facilita o aprendizado?
17 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente / Nao tenho opinigo

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

A analise do grafico referente a sétima questao — “A sequéncia das disciplinas € logica
e facilita o aprendizado?” — indica uma percepcgéo predominante positiva, mas com
uma proporgao consideravel de avaliagdes que apontam para possiveis desafios ou

insatisfacbes quanto a organizagéao pedagdgica do curso.

Dos 17 respondentes, 82,4% manifestaram concordéancia, distribuidos entre as
opgdes “Concordo parcialmente” e “Concordo totalmente”. Esse resultado sugere que
a maioria dos participantes avalia que a ordenagao das disciplinas ao longo do curso

€ coerente, progressiva e contribui para uma aprendizagem mais fluida e estruturada.

No entanto, 11,8% dos respondentes — equivalente a duas pessoas — posicionaram-
se fora do espectro de concordancia, indicando possivel discordancia (parcial ou total

<
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ou neutralidade em relagao a logica sequencial das disciplinas. Esse percentual pode

sinalizar que alguns estudantes ou colaboradores percebem descontinuidades,
sobreposi¢des de conteudo ou dificuldades na progressdo do conhecimento ao longo

dos periodos letivos.

Dessa forma, a avaliagao revela que a sequéncia das disciplinas é considerada logica
e facilitadora do aprendizado pela grande maioria dos avaliadores, o que demonstra
um cuidado no planejamento pedagdgico do curso. Contudo, a existéncia de uma
parcela com percepgao divergente sugere que podem existir pontos especificos na
organizagao curricular que merecem revisdo, como a transigéo entre periodos, a pré-

requisito de disciplinas ou a integragéo entre conteudos tedricos e praticos.

EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 1. O curso de Gestao do Agronegdcio estd alinhado

as demandas do mercado regional.
17 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente / Nao tenho opinigo

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

A andlise do grafico referente a primeira questdo do Eixo 2 — Desenvolvimento
Institucional — que questiona se o curso de Gestdo do Agronegaocio esta alinhado as
demandas do mercado regional — revela uma avaliagdo amplamente favoravel, mas

com uma parcela de respondentes que indica ressalvas ou discordancias.

Dos 17 participantes, 88,2% manifestaram concordancia, distribuidos entre as opgdes
“Concordo parcialmente” e “Concordo totalmente”. Esse resultado expressivo
demonstra que a grande maioria dos avaliadores reconhece a pertinéncia e a
atualidade do curso em relagéo as necessidades e dindmicas do setor agropecuario
e de gestao na regiao, reforcando a relevancia da formagao ofertada pela FAECH no

contexto socioecondmico local.
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Contudo, 11,8% dos respondentes — correspondentes a duas pessoas -

posicionaram-se fora do espectro de concordancia, o que pode indicar percepgdes de
desalinhamento parcial ou total, ou mesmo indecisdo sobre o tema. Essa minoria,
ainda que pequena, pode refletir expectativas ndo atendidas em relagéo a conteudos,
habilidades praticas, conexao com o setor produtivo ou atualizagéo frente a novas

tendéncias do agronegdcio regional.

Assim, a avaliagado aponta que o curso € percebido como alinhado as demandas do
mercado regional pela maioria esmagadora dos participantes, validando sua proposta
pedagogica e sua insergao no territorio. Para fortalecer ainda mais esse alinhamento
— e eventualmente atender as criticas ou duvidas da minoria —, a FAECH pode

intensificar agbes como:

o Realizacado de estudos periddicos sobre as necessidades de capacitagédo do

setor;

« Maior integracdo com empresas, cooperativas e entidades representativas do

agronegaocio local;
e Revisdo curricular com base em competéncias demandadas pelo mercado;

e Incentivo a projetos de extensdo e estagios que aproximem os estudantes da

realidade regional.

Dessa forma, a instituicdo podera ndao apenas manter, mas também aprofundar a
sintonia entre a formagdo académica e as reais necessidades do agronegécio

capixaba e nacional.

2. A modalidade semipresencial é adequada para o desenvolvimento das competéncias exigidas
pelo curso

17 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente

Indiferente / Nao tenho opinido
@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente
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A anadlise do grafico referente a segunda questdo do Eixo 2 — Desenvolvimento

Institucional — que avalia se a modalidade semipresencial € adequada para o
desenvolvimento das competéncias exigidas pelo curso de Gestdo do Agronegocio —
revela uma percepgdo majoritariamente positiva, porém com um percentual

significativo de respostas que expressam ressalvas ou discordancia.

Dos 17 participantes, 82,4% manifestaram concordancia, distribuidos entre as opgoes
“Concordo parcialmente” e “Concordo totalmente”. Esse resultado indica que a grande
maioria dos avaliadores reconhece a modalidade semipresencial como um formato
viavel e eficaz para a construgdo das competéncias necessarias a formagcédo em
Gestado do Agronegocio, valorizando a flexibilidade e a integragdo entre momentos

online e presenciais.

No entanto, 17,6% dos respondentes — o0 que corresponde a trés pessoas —
posicionaram-se fora do espectro de concordancia, optando possivelmente por
“Discordo parcialmente”, “Discordo totalmente” ou “Indiferente/Nao tenho opiniao”.
Esse percentual, mais expressivo que em outros itens, pode sinalizar preocupacoes

ou insatisfagdes relacionadas a aspectos como:

e Qualidade da interagao e do acompanhamento nos momentos a distancia;
e Adequacdo da metodologia a natureza pratica de algumas disciplinas;
» Infraestrutura tecnolégica e suporte oferecido;

o Dificuldades de adaptacdo ao modelo hibrido por parte de discentes ou

docentes.

Embora a modalidade semipresencial seja considerada adequada pela maioria dos
participantes, a presenca de quase um quinto dos respondentes com avaliagdo nao
positiva sugere que ha oportunidades de melhoria na implementacao desse formato.
A FAECH pode aprofundar a escuta desses grupos para identificar pontos criticos e

implementar ajustes, tais como:
e Revisdo do desenho didatico das disciplinas semipresenciais;
« Capacitagado de docentes e tutores para atuagao no modelo hibrido;

e Melhoria da infraestrutura digital e do suporte ao estudante;
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e Maior integracdo entre atividades online e momentos presenciais,
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especialmente aqueles com carater pratico, experimental ou de campo.

Dessa forma, a instituicdo podera consolidar a modalidade semipresencial ndo apenas
como uma alternativa logistica, mas como um modelo pedagdgico robusto, inclusivo

e alinhado as exigéncias de formagao para o agronegocio.

3. Os encontros sincronos (palestras, orientagdes) sdo bem planejados e agregam valor ao
contetdo visto on-line?

17 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente / Nao tenho opinidao

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

A analise do grafico referente a terceira questdo do Eixo 2 — Desenvolvimento
Institucional — que investiga se os encontros sincronos (palestras, orientagdes) sao
bem planejados e agregam valor ao conteudo visto on-line — aponta para uma
percepgao majoritariamente positiva, mas com uma parcela expressiva de respostas

qgue indicam ressalvas ou insatisfagao.

Dos 17 participantes, 82,4% manifestaram concordancia, distribuidos entre as opgdes
“Concordo parcialmente” e “Concordo totalmente”. Esse resultado mostra que a
maioria dos avaliadores reconhece o bom planejamento e o valor agregado dos
momentos sincronos, indicando que essas atividades s&o vistas como
complementares e enriquecedoras em relacdo aos conteudos trabalhados na

modalidade a distancia.

Contudo, 17,6% dos respondentes — correspondentes a trés pessoas — posicionaram-
se fora do espectro de concordancia, o que pode refletir discordancia parcial ou total,
ou ainda neutralidade em relacédo a qualidade e a utilidade dos encontros sincronos.

Essa proporgédo, semelhante a observada na questao anterior sobre a modalidade
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semipresencial, sugere que parte da comunidade pode enfrentar dificuldades ou ter
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expectativas nao atendidas em relagédo a aspectos como:

e Estrutura e clareza no planejamento dos encontros;

« Interatividade e engajamento promovidos durante as sessoes;

e Relevancia e articulacdo dos temas com os conteudos assincronos;

« Qualidade técnica (audio, video, conexao) e acessibilidade dos encontros;
o Horarios e frequéncia das atividades sincronas.

Embora a maioria avalie positivamente o planejamento e o valor dos encontros
sincronos, a existéncia de quase um quinto dos participantes com percepg¢ao contraria
ou neutra indica que ha espacgo para melhorias na conducido dessas atividades. A

FAECH pode adotar medidas como:
« Realizar pesquisas de satisfagdo especificas sobre os encontros sincronos;

o Oferecer formacdo continuada para docentes e palestrantes sobre

metodologias ativas e ferramentas interativas;

o Garantir que os objetivos de cada encontro estejam claros e alinhados aos

conteudos online;

« Diversificar os formatos (mesas-redondas, estudos de caso, debates) para

aumentar o engajamento;
e Assegurar suporte técnico e flexibilidade de horarios quando possivel.

Com esses ajustes, a instituicdo podera fortalecer ainda mais a integragao entre os
momentos sincronos e assincronos, potencializando a aprendizagem e a construgao

de competéncias no curso de Gestdo do Agronegaocio.
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4.A FAECH demonstra compromisso com o desenvolvimento local e sustentavel.

17 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente / Nao tenho opinido

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

A analise do grafico referente a quarta questdo do Eixo 2 — Desenvolvimento
Institucional — que avalia se a FAECH demonstra compromisso com o
desenvolvimento local e sustentavel — apresenta um resultado notavel e unanime. Dos
17 participantes, 100% posicionaram-se nas categorias de concordancia, somando as

opc¢oes “Concordo parcialmente” e “Concordo totalmente”.

Esse resultado evidencia uma percepgao coletiva e consolidada de que a instituicao
esta efetivamente engajada com questdes socioambientais e com o progresso da
regido onde atua. A unanimidade das respostas sugere que as agdes, projetos e
posturas da FAECH — sejam eles educacionais, de extensdo, de pesquisa ou de
gestdo — sao reconhecidos pela comunidade como alinhados a principios de

sustentabilidade e de impacto positivo no territério.
Tal reconhecimento pode estar associado a iniciativas como:

e Projetos de extensao voltados a comunidade local;
e Insercdo de tematicas socioambientais nos curriculos dos cursos;
« Parcerias com organizagdes e movimentos sociais do Espirito Santo;

« Praticas institucionais de responsabilidade socioambiental (gestao de residuos,

eficiéncia energética, etc.);

« Promocgao de eventos, debates e pesquisas sobre desenvolvimento regional

sustentavel.
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Em sintese, a totalidade dos respondentes concorda que a FAECH demonstra
compromisso com o desenvolvimento local e sustentavel, o que reforga ndo apenas a
imagem da instituicdo como socialmente responsavel, mas também a sintonia entre
sua missdo e as demandas da sociedade capixaba. Para manter e ampliar esse
reconhecimento, é fundamental que a FAECH continue investindo em politicas e
acdes concretas que integrem sustentabilidade, inclusdo e desenvolvimento regional
em todas as suas dimensdes — académica, administrativa e comunitaria —, garantindo

gque seu compromisso seja percebido, vivido e renovado continuamente.

5. A comunicacdo institucional (site, e-mails, murais, ambiente virtual) é eficiente e acessivel.

17 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente / Nao tenho opinido

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

A anadlise do grafico referente a quinta questdo do Eixo 2 — Desenvolvimento
Institucional — que avalia se a comunicagao institucional (site, e-mails, murais,
ambiente virtual) é eficiente e acessivel — indica uma percepgdo majoritariamente
positiva, porém com uma parcela significativa de avaliagbes que apontam para

possiveis limitacées ou insatisfacoes.

Dos 17 participantes, 88,2% manifestaram concordancia, distribuidos entre as opgoes
“Concordo parcialmente” e “Concordo totalmente”. Esse resultado demonstra que a
grande maioria dos avaliadores considera que os canais de comunicagao da FAECH
funcionam de maneira satisfatéria, garantindo o acesso as informacgdes institucionais

de forma clara, oportuna e organizada.

No entanto, 11,8% dos respondentes — o que corresponde a duas pessoas —
posicionaram-se fora do espectro de concordancia, o que pode refletir discordancia
parcial ou total, ou mesmo neutralidade em relacéo a eficiéncia e a acessibilidade da
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comunicagao. Essa minoria, ainda que pequena, pode indicar dificuldades concretas
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ou percepgoes negativas relacionadas a aspectos como:

« Atualizagao frequente e relevancia das informacgdes divulgadas;

o Clareza e objetividade na linguagem utilizada;

« Facilidade de navegacao nos canais digitais (site, ambiente virtual);

« Pontualidade e confiabilidade na distribuicdo de comunicados por e-mail;

o Acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou com limitagdes tecnoldgicas.

Em sintese, embora a comunicacdo institucional seja considerada eficiente e
acessivel pela maioria expressiva dos participantes, a existéncia de uma parcela com
avaliagdo nao positiva sinaliza que ha oportunidades de aprimoramento. A FAECH
pode adotar medidas para qualificar ainda mais seus fluxos e suportes comunicativos,

tais como:

« Realizar testes de usabilidade e acessibilidade digital com diferentes perfis de

usuarios;
o Estabelecer um calendario editorial claro para atualizacdo dos canais;
« Oferecer capacitagao para as equipes responsaveis pela comunicagao;
o Criar canais de feedback sobre a comunicacéo institucional;

« Garantir que informacdes criticas (calendario académico, editais, prazos) sejam

divulgadas de forma redundante e em formatos acessiveis.

Com essas acgdes, a instituicdo podera fortalecer a transparéncia, a confiabilidade e a
inclusdo em sua comunicacao, aproximando-se ainda mais do ideal de eficiéncia e

acessibilidade plenas.
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EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS 1. Os palestrantes deste semestre demonstram dominio dos
conteudos e atualidade nas informacgédes

17 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente / Nao tenho opinido

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

A analise do grafico referente a primeira questdo do Eixo 3 — Politicas Académicas —
que avalia se os palestrantes do semestre demonstram dominio dos conteudos e
atualidade nas informagdes — aponta uma percepcéao altamente positiva, com apenas

uma pequena parcela de respostas divergentes.

Dos 17 participantes, 94,1% manifestaram concordancia, distribuidos entre as opgoes
“Concordo parcialmente” e “Concordo totalmente”. Esse resultado reflete que a grande
maioria dos avaliadores reconhece a competéncia e a atualizacdo dos palestrantes
convidados ou docentes que ministraram atividades no periodo, indicando que as
exposicoes, aulas ou palestras foram conduzidas com propriedade e alinhadas aos

debates contemporaneos do agronegdcio.

Ainda assim, 5,9% dos respondentes — equivalente a uma pessoa — posicionaram-se
fora do espectro de concordancia, o que pode sugerir discordancia parcial ou total, ou
mesmo neutralidade em relacdo a qualidade da atuacdo dos palestrantes. Essa
avaliagao minoritaria pode estar relacionada a expectativas especificas nao atendidas,
percepcgao de desatualizagdo em algum tépico, ou dificuldades na forma de exposigao

ou interagao.

A avaliacido revela que os palestrantes sao amplamente reconhecidos como
capacitados e atualizados pela comunidade académica, o que fortalece a credibilidade
das atividades complementares e da formagao ofertada. Para manter e elevar ainda
mais esse padrao, a FAECH pode considerar:

e Realizar briefings prévios com os palestrantes para alinhar expectativas e

contextualizar o perfil dos estudantes; /(\
(31
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« Diversificar as fontes e perspectivas dos convidados, incluindo profissionais do
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mercado, pesquisadores e representantes de setores emergentes do

agronegocio;
« Coletar feedbacks especificos apds cada palestra ou ciclo de apresentagoes;

e Promover espacos de dialogo e perguntas que permitam aprofundar temas de

interesse dos discentes.

Essas agdes podem contribuir para que a exceléncia na qualificacdo dos palestrantes
seja nao apenas mantida, mas também cada vez mais sintonizada com as

necessidades de aprendizagem e atualizagao profissional dos estudantes.

2. Os materiais didaticos utilizados (apostilas, e-books, videos, féruns) sdo adequados a
modalidade semipresencial.

17 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente / Nao tenho opinido

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

A analise do grafico referente a segunda questao do Eixo 3 — Politicas Académicas —
que avalia se os materiais didaticos utilizados (apostilas, e-books, videos, féruns) sdo
adequados a modalidade semipresencial — apresenta um resultado excepcionalmente
positivo e unanime. Dos 17 participantes, 100% posicionaram-se nas categorias de

concordancia, somando as op¢des “Concordo parcialmente” e “Concordo totalmente”.

Esse resultado demonstra uma percepcado consensual de que a FAECH oferece
recursos didaticos bem adaptados as necessidades e dinamicas do ensino
semipresencial. A unanimidade na avaliagdo sugere que os materiais disponibilizados
— sejam impressos, digitais ou interativos — sdo considerados pertinentes, acessiveis

e alinhados aos objetivos pedagogicos do curso de Gestdo do Agronegécio,
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contribuindo efetivamente para a aprendizagem tanto nos momentos a distancia
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quanto nos presenciais.
Entre os fatores que podem estar associados a essa avaliacao tao favoravel estio:
Qualidade e atualizagao dos conteudos apresentados;

Diversidade de formatos (textos, videos, féruns), que atendem a diferentes estilos de

aprendizagem;

Integracdo entre os materiais e as atividades sincronas e assincronas;
Facilidade de acesso e utilizagao nos ambientes virtuais de aprendizagem,;
Relevancia dos materiais para a formacgao profissional no agronegécio.

Em sintese, a totalidade dos respondentes concorda que os materiais didaticos
utilizados pela FAECH sao adequados a modalidade semipresencial, o que reforca a
qualidade do suporte pedagogico oferecido pela instituicdo. Para manter esse alto
padrao, € importante que a FAECH continue investindo na atualizacdo constante
desses recursos, na diversificacdo de formatos interativos e na escuta ativa dos
estudantes e docentes sobre suas necessidades e sugestdes de melhoria. Dessa
forma, a instituicdo podera assegurar que seus materiais didaticos sigam nao apenas
adequados, mas também inovadores e cada vez mais alinhados as melhores praticas

da educacéo hibrida.

3. A tutoria e o suporte online séo eficientes no acompanhamento das atividades.

17 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente / Nao tenho opinido

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

A analise do grafico referente a terceira questao do Eixo 3 — Politicas Académicas —

que avalia se a tutoria e o suporte online sao eficientes no acompanhamento das

4

atividades — apresenta um resultado notavelmente positivo e unanime. Dos ?
(33

2
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participantes, 100% posicionaram-se nas categorias de concordancia, somando as
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opgdes “Concordo parcialmente” e “Concordo totalmente”.

Esse resultado demonstra uma percepc¢ao coletiva e consolidada de que os servigos
de tutoria e suporte ofertados pela FAECH no ambiente online sédo eficazes, ageis e
contribuem de maneira significativa para o acompanhamento das atividades
académicas. A unanimidade das respostas indica que os estudantes reconhecem a
disponibilidade, a competéncia e o comprometimento dos tutores e das equipes de

suporte, elementos essenciais para o sucesso na modalidade semipresencial.
Entre os aspectos que podem justificar essa avaliagcéo tao favoravel estéo:

e Respostas rapidas e claras as duvidas académicas e técnicas;

« Orientagdo pedagogica personalizada ou em pequenos grupos;

« Disponibilidade de canais diversificados de comunicacgao (chat, e-mail, féruns,

videoconferéncias);
e Monitoramento pré-ativo do progresso dos estudantes;
e Integragao entre tutoria, docéncia e coordenagao do curso.

Em sintese, a totalidade dos respondentes concorda que a tutoria e o suporte online
sao eficientes, o que reforga a qualidade do modelo de acompanhamento adotado
pela FAECH e seu compromisso com a permanéncia e o éxito dos discentes. Para

manter e potencializar esse alto padrao, a instituicdo pode:

o Oferecer formagdo continua aos tutores, especialmente em metodologias

ativas e ferramentas digitais;
o Implementar sistemas de feedback periédico sobre a atuacao da tutoria;

e Assegurar que o suporte técnico (para acesso a plataforma, por exemplo) seja

igualmente agil e resolutivo;

e Promover maior integragao entre a tutoria online e os momentos presenciais,

criando uma experiéncia formativa mais coesa e articulada.
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Com essas medidas, a FAECH podera consolidar ainda mais a tutoria e o suporte

online como pilares de uma educagao semipresencial de qualidade, humana e

tecnologicamente sustentada.

4. As avaliagGes (presenciais e virtuais) sdo coerentes com os contetidos trabalhados.

17 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente / Nao tenho opinido

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

A analise do gréfico referente a quarta questdo do Eixo 3 — Politicas Académicas —
que avalia se as avaliagdes (presenciais e virtuais) sdo coerentes com os conteudos
trabalhados — apresenta um resultado excepcionalmente positivo e unanime. Dos 17
participantes, 100% posicionaram-se nas categorias de concordancia, somando as

opc¢oes “Concordo parcialmente” e “Concordo totalmente”.

Esse resultado reflete uma percepcgao coletiva de que os instrumentos avaliativos
utilizados pela FAECH — sejam provas, trabalhos, atividades praticas ou outros
formatos, realizados tanto presencialmente quanto no ambiente virtual — estdo em
total sintonia com os conteudos, competéncias e habilidades desenvolvidas ao longo
do curso de Gestdo do Agronegdcio. A unanimidade das respostas indica que os
estudantes reconhecem a justiga, a pertinéncia e o alinhamento pedagogico das
avaliagdes, aspecto fundamental para a credibilidade do processo de ensino-

aprendizagem.
Entre os fatores que podem contribuir para essa avaliagéo tao favoravel estao:
o Clareza nos critérios e nos objetivos de cada avaliagao;

« Variedade de formatos avaliativos que contemplam diferentes formas de

demonstracédo de aprendizagem;

o Transparéncia na correcao e no feedback oferecido;
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e Adequacdo das avaliagdes Vvirtuais as especificidades da modalidade

semipresencial, garantindo seguranca e acessibilidade.

Em sintese, a totalidade dos respondentes concorda que as avaliagdes sao coerentes
com os conteudos trabalhados, o que reforga a solidez do desenho pedagodgico do
curso e a seriedade com que a FAECH conduz seus processos de verificagdo de
aprendizagem. Para manter esse alto nivel de coeréncia e confianga, a instituicao

pode:

e Realizar revisdes periddicas dos instrumentos avaliativos junto ao corpo

docente, garantindo sua atualizagédo e aderéncia as mudancas curriculares;

e Promover a formacgao continuada de professores em metodologias avaliativas

inovadoras e inclusivas;

e Assegurar que os estudantes compreendam n&o apenas o0 “0 qué”, mas o

“porqué” de cada avaliacao, fortalecendo seu carater formativo;

« Manter canais abertos para sugestbes e ajustes no processo avaliativo,

especialmente em contextos de ensino hibrido.

Com essas praticas, a FAECH podera consolidar ainda mais a avaliagdo como um
eixo central de uma educag¢ao de qualidade, ética e alinhada as necessidades

formativas do agronegocio.

5. Os critérios de avaliagdo (provas, trabalhos, participagéo) sdo claros e divulgados
adequadamente?

17 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente / Nao tenho opinigo

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

ulha - Uberlandia/MG -
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A analise do grafico referente a quinta questdo do Eixo 3 — Politicas Académicas —
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que questiona se os critérios de avaliagao (provas, trabalhos, participacao) sao claros
e divulgados adequadamente — revela uma percepg¢ao majoritariamente positiva, mas
com uma parcela expressiva de respostas que indicam insatisfagao ou falta de clareza

NO pProcesso.

Dos 17 participantes, 76,5% manifestaram concordancia, distribuidos entre as opgdes
“Concordo parcialmente” e “Concordo totalmente”. Esse resultado indica que a maior
parte dos avaliadores considera que os critérios avaliativos sdo transparentes e bem
comunicados pela instituicdo, o que contribui para a previsibilidade e a justica no

processo de avaliagdo da aprendizagem.

No entanto, 17,6% dos respondentes — equivalente a trés pessoas — posicionaram-se
fora do espectro de concordancia, o que pode refletir discordancia parcial ou total, ou
mesmo neutralidade em relag&o a clareza e a divulgagéo dos critérios. Essa proporgao
significativa sugere que uma parte da comunidade académica pode enfrentar
dificuldades para compreender plenamente como sao compostas as notas, quais os
pesos de cada atividade, ou como acessar essas informacdes de forma organizada e

acessivel.

Além disso, observa-se um pequeno percentual ndo explicado (5,9%), que pode
corresponder a respostas como “Indiferente / Nao tenho opinidao” ou a um

arredondamento nos dados apresentados.

Embora a maioria considere os critérios de avaliagao claros e bem divulgados, a
presenca de quase um quinto dos participantes com avaliacido nao positiva aponta
para oportunidades de melhoria na comunicagao e na transparéncia avaliativa. Para

fortalecer esse aspecto, a FAECH pode adotar medidas como:

o Padronizar a apresentacao dos critérios de avaliagao nos planos de ensino e

no ambiente virtual de aprendizagem;

« Realizar orientagdes periddicas, especialmente no inicio de cada semestre,

sobre como serdao compostas as avaliagdes em cada disciplina;

« Oferecer canais para esclarecimento de duvidas sobre os critérios, garantindo

acesso igualitario a informacao;
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e Revisar a clareza das rubricas e dos instrumentos de corre¢cdo em conjunto

com docentes e discentes.

Com essas acgdes, a instituicdo podera aumentar ainda mais a confianga dos
estudantes no processo avaliativo, assegurando que ele seja ndo apenas justo, mas

também compreensivel e pedagogicamente significativo.

6. H4 integragdo entre teoria e préatica, preparando o aluno para o mercado do agronegécio.

17 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente / Nao tenho opinigo

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

A analise do grafico referente a sexta questdo do Eixo 3 — Politicas Académicas — que
avalia se ha integragao entre teoria e pratica, preparando o aluno para o mercado do
agronegoécio — revela uma percepgao amplamente favoravel, embora com uma

parcela de respostas que indicam ressalvas ou insatisfacao.

Dos 17 participantes, 88,2% manifestaram concordancia, distribuidos entre as opgdes
“Concordo parcialmente” e “Concordo totalmente”. Esse resultado demonstra que a
grande maioria dos avaliadores reconhece que o curso de Gestao do Agronegdcio da
FAECH promove uma efetiva articulagdo entre os conhecimentos tedricos e as

aplicagdes praticas, contribuindo para uma formagéao alinhada as exigéncias do setor.

Contudo, 11,8% dos respondentes — correspondentes a duas pessoas -
posicionaram-se fora do espectro de concordancia, o que pode refletir discordancia
parcial ou total, ou neutralidade em relagdo ao nivel de integragao teoria-pratica

ofertado. Essa minoria pode indicar percepgdes de que:

e A carga de atividades praticas (visitas técnicas, estudos de caso, simulagdes,

projetos aplicados) ainda é insuficiente;
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e Ha descompasso entre os conteudos abordados em sala (ou no ambiente

virtual) e a realidade do agronegécio regional ou nacional,

« Falta maior conexao com profissionais do mercado, estagios estruturados ou

parcerias com empresas do setor;

e A aplicabilidade dos conceitos tedricos nédo é suficientemente explorada em

atividades avaliativas ou de aprendizagem.

Em sintese, embora a integracéo entre teoria e pratica seja avaliada positivamente
pela maioria expressiva dos participantes, a existéncia de uma parcela com opiniao
divergente sinaliza que ha espago para avangos na aproximacgao entre a formagéao
académica e o mundo do trabalho. Para fortalecer essa dimenséo, a FAECH pode

considerar:

o Ampliar a oferta de atividades praticas supervisionadas, inclusive no formato

semipresencial;

« Fomentar parcerias com propriedades rurais, cooperativas, industrias e 6rgaos

publicos do agronegdcio para realizagao de projetos interdisciplinares;

e Incluir profissionais do mercado como convidados em disciplinas, palestras e

bancas de trabalho de conclusio de curso;

e Desenvolver estudos de caso baseados em problemas reais do agronegdcio

capixaba e brasileiro;

o Estimular a participacao discente em feiras, eventos técnicos e missbdes de

intercAmbio setorial.

Com essas iniciativas, a instituicido podera consolidar ainda mais a formacao de
gestores do agronegocio nado apenas teoricamente capacitados, mas também
preparados para atuar com resolutividade, inovacao e responsabilidade no mercado

profissional.
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EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAQ E PESSOAS 1. A coordenacéo do curso é acessivel e aberta ao
didlogo com os alunos.

17 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente / Nao tenho opinido

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

A analise do gréfico referente a primeira questdo do Eixo 4 — Politicas de Gestéao e
Pessoas — que avalia se a coordenagao do curso € acessivel e aberta ao dialogo com
os alunos — apresenta um resultado unanime. Dos 17 participantes, 100%
posicionaram-se nas categorias de concordancia, sendo a soma das opgodes

“Concordo parcialmente” e “Concordo totalmente”.

Esse resultado demonstra uma percepc¢ao consolidada de que a coordenagao do
curso de Gestao do Agronegdécio da FAECH mantém canais de comunicagéo efetivos,
uma postura receptiva e uma disponibilidade genuina para ouvir, acolher e responder
as demandas dos discentes. A unanimidade das respostas indica que os estudantes
se sentem respeitados, incluidos e valorizados no dialogo com a gestao do curso,

aspecto fundamental para um ambiente académico saudavel e colaborativo.
Entre os fatores que podem explicar essa avaliagao tao favoravel estao:
o Presenca ativa da coordenacdo nos momentos presenciais e virtuais;
o Respostas ageis e construtivas a solicitacdes e duvidas;
o Transparéncia nas decisées que afetam a turma ou o curso;

« Promogdo de espagos de escuta coletiva (reunides, canais online,

representacao discente);

o« Postura empatica e resolutiva diante de dificuldades académicas ou

administrativas.
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Em sintese, a totalidade dos respondentes concorda que a coordenagao do curso €
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acessivel e aberta ao dialogo, o que refor¢ca a qualidade da gestao participativa e da
relacdo de confianga entre estudantes e gestores na FAECH. Para manter e

potencializar essa abertura, a instituicdo pode:

e Incentivar a participagdo da coordenagdo em féruns, grupos de trabalho e

comissdes mistas;
o Formalizar e divulgar os canais e horarios de atendimento (presencial e online);

e Capacitar continuamente o0s coordenadores em gestdo democratica,

comunicacgao nao violenta e mediagao de conflitos;

o Realizar pesquisas peridédicas de satisfacdo especificas sobre a atuagdo da

coordenacao.

Com essas praticas, a FAECH podera consolidar ainda mais um modelo de gestao
académica que nao apenas administra, mas também lidera com proximidade,

transparéncia e compromisso com o sucesso discente.

2. A tutoria demonstra comprometimento com o processo de ensino e aprendizagem.
17 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente / Nao tenho opinigo

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

A analise do grafico referente a segunda questdo do Eixo 4 — Politicas de Gestéao e
Pessoas — que avalia se a tutoria demonstra comprometimento com o processo de
ensino e aprendizagem — apresenta um resultado notavelmente positivo e unanime.
Dos 17 participantes, 100% posicionaram-se nas categorias de concordancia, sendo

a soma das opcdes “Concordo parcialmente” e “Concordo totalmente”.

Este resultado reflete uma percepgao consolidada de que os tutores da FAECH atuam

com dedicagado, empenho e alinhamento pedagdgico, contribuindo de forma efeti \

)
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para a construgdo do conhecimento e o desenvolvimento académico dos estudantes.
A unanimidade das respostas reforca que a tutoria ndo € vista como um servigo
meramente burocratico ou de suporte técnico, mas como um elemento central e

engajado no processo educativo.
Entre os fatores que podem justificar essa avaliagao tao favoravel estéo:
e Acompanhamento proximo e individualizado das atividades dos estudantes;
« Disponibilidade para esclarecer duvidas de forma clara e estimulante;
« Mediacao qualificada entre docentes, conteudos e discentes;
o Estimulo a autonomia e a reflexao critica no percurso formativo;

e Integragdo entre os momentos sincronos e assincronos, garantindo

continuidade na aprendizagem.

Em sintese, a totalidade dos respondentes concorda que a tutoria demonstra
comprometimento com o ensino e a aprendizagem, o que evidencia a qualidade do
modelo de acompanhamento pedagdgico adotado pela FAECH, especialmente
relevante na modalidade semipresencial. Para manter e aprofundar esse

compromisso, a instituicdo pode:

o Oferecer formagdo continuada aos tutores em metodologias ativas,

ferramentas digitais e aspectos socioemocionais do aprendizado;

o Estabelecer canais regulares de feedback entre tutores, estudantes e

coordenacao;

« Reconhecer e valorizar publicamente o trabalho da tutoria como parte essencial

do projeto pedagdgico;

« Promover encontros periodicos entre tutores e docentes para alinhamento

didatico e troca de experiéncias.

Com essas agdes, a FAECH podera fortalecer ainda mais a tutoria como um pilar de

uma educacéo hibrida de qualidade, humana e centrada no sucesso do estudante.
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3. Os tutores a distancia séo proativos no acompanhamento e suporte aos alunos?
17 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente / Nao tenho opinido

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

A analise do grafico referente a terceira questdo do Eixo 4 — Politicas de Gestédo e
Pessoas — que avalia se os tutores a distancia sdo proativos no acompanhamento e
suporte aos alunos — apresenta um resultado excepcionalmente positivo e unanime.
Dos 17 participantes, 100% posicionaram-se nas categorias de concordancia, sendo

a soma das opc¢des “Concordo parcialmente” e “Concordo totalmente”.

Esse resultado demonstra uma percepgao consolidada de que a tutoria a distancia da
FAECH atua com iniciativa, antecipagao e dedicagao no apoio aos estudantes, indo
além do atendimento a demandas pontuais para promover um acompanhamento
continuo e personalizado. A unanimidade das respostas reforca que os tutores nao
sao apenas reativos, mas sim agentes ativos na promoc¢do do engajamento, na
superacgao de dificuldades e na construgado de uma relagao de confianga no ambiente

virtual de aprendizagem.
Entre os aspectos que podem explicar essa avaliagcao tao favoravel estao:

o Contato regular e preventivo com os alunos, verificando o andamento das

atividades e o entendimento dos contetlidos;

o Oferta de orientagdes complementares, materiais de apoio e sugestdes de

estudo de forma antecipada;

« Mediagdo proativa em féruns e atividades colaborativas, estimulando a

participacao e a interagao;

« Identificagdo de possiveis dificuldades académicas ou tecnoldgicas antes que

se tornem obstaculos a aprendizagem;
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o Comunicagao clara e acessivel, utilizando multiplos canais (mensagens, e-
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mails, videoconferéncias) para manter o vinculo com os estudantes.

Em sintese, a totalidade dos respondentes concorda que os tutores a distancia sao
proativos no acompanhamento e suporte, o que evidencia a qualidade e a efetividade
do modelo de tutoria adotado pela FAECH na educagao semipresencial. Para manter

e potencializar essa proatividade, a instituigdo pode:

o Oferecer formacgao especifica em monitoramento e intervengdo pedagdgica a
distancia;
o Utilizar ferramentas analitica educacional para identificar estudantes que

necessitam de apoio adicional;
o Estabelecer metas e indicadores de acompanhamento proativo para a tutoria;

« Promover a integracao entre tutores a distancia e docentes, garantindo uma

atuacao alinhada e complementar.

Com essas praticas, a FAECH podera consolidar ainda mais a tutoria a distancia como
um diferencial estratégico na promogdo de uma educagao hibrida inclusiva,

acolhedora e focada no sucesso académico de todos os estudantes.

4, Ha clareza nas informagdes sobre horarios, atividades, avaliagdes e calendario académico.

17 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente / Nao tenho opinigo

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

A analise do grafico referente a quarta questao do Eixo 4 — Politicas de Gestéo e
Pessoas — que avalia se ha clareza nas informagdes sobre horarios, atividades,
avaliagdes e calendario académico — revela uma percepgéo majoritariamente positiva,

com uma pequena parcela de respostas que sugerem alguma insatisfacao ou duvida.
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Dos 17 participantes, 94,1% manifestaram concordancia, distribuidos entre as opgdes
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“Concordo parcialmente” e “Concordo totalmente”. Esse resultado indica que a grande
maioria dos avaliadores considera que as informacdes académicas essenciais — como
cronogramas, prazos, horarios de aula e datas de avaliagdo — sdo comunicadas de

forma transparente, organizada e acessivel pela FAECH.

No entanto, 5,9% dos respondentes — correspondente a uma pessoa — posicionaram-
se fora do espectro de concordancia, o que pode refletir discordancia parcial ou total,
ou neutralidade em relagao a clareza dessas informagdes. Essa minoria pode indicar
que, em algum momento ou em algum canal especifico, houve dificuldade de acesso,
compreensao ou atualizagdo das informagdes académicas, gerando incertezas ou

contratempos.

Em sintese, a avaliagdo mostra que a FAECH é bem-sucedida na comunicagao de
informagdes cruciais para a organizagdo da vida académica dos estudantes, um
aspecto fundamental especialmente na modalidade semipresencial, que demanda
maior autonomia e planejamento por parte dos discentes. Para manter e aprimorar

ainda mais esse indice de clareza, a instituicao pode:

« Revisar periodicamente os canais de divulgacao (site, ambiente virtual, e-mails,
murais) para garantir que as informacodes estejam atualizadas e em lugares de

facil acesso;

o« Padronizar a apresentacdo de calendarios e cronogramas, utilizando

linguagem clara e layouts intuitivos;

o Oferecer orientagdes no inicio de cada semestre sobre onde e como acessar

as informacgdes académicas;

o Criar um canal de duvidas rapido para questdes relacionadas a prazos, horarios

e atividades.

Com essas medidas, a FAECH podera assegurar que todos os estudantes — inclusive
aqueles que eventualmente tenham dificuldades — tenham pleno acesso e
compreensao das informagdes necessarias para seu bom desempenho e

planejamento académico.
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5. O corpo técnico-administrativo atende com cordialidade e eficiéncia.
17 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente / Nao tenho opinido

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

A analise do grafico referente a quinta questdo do Eixo 4 — Politicas de Gestéo e
Pessoas — que avalia se o corpo técnico-administrativo atende com cordialidade e
eficiéncia — apresenta um resultado notavel e unénime. Dos 17 participantes, 100%
posicionaram-se nas categorias de concordancia, sendo a soma das opg¢des

“Concordo parcialmente” e “Concordo totalmente”.

Este resultado reflete uma percepcao coletiva e muito positiva sobre a atuacédo dos
servidores técnico-administrativos da FAECH, reconhecendo nao apenas a
competéncia e a agilidade no atendimento, mas também o tratamento respeitoso,
acolhedor e cordial oferecido a comunidade académica. A unanimidade das respostas
indica que o setor administrativo da instituigdo é visto como um aliado no cotidiano de
estudantes, docentes e demais colaboradores, contribuindo para um ambiente

institucional harmonioso e resolutivo.
Entre os fatores que podem justificar essa avaliagcao tao favoravel estao:

« Agilidade e preciséo no atendimento a demandas burocraticas, académicas ou

de suporte;

o Postura empatica e paciente, mesmo em situagdes de maior pressio ou

complexidade;
o Clareza nas orientacdes e nas solugdes apresentadas;

« Integragao entre os diferentes setores administrativos, facilitando a resolucéo

de questdes que envolvem multiplas areas; i \
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o Disponibilidade para auxiliar tanto de forma presencial quanto por meio de
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canais remotos.

Em sintese, a totalidade dos respondentes concorda que o corpo técnico-
administrativo da FAECH atende com cordialidade e eficiéncia, o que reforca a
qualidade dos servigos de apoio e a importancia de um atendimento humanizado na
construgdo da experiéncia institucional. Para manter e aprofundar esse padrao, a

instituicdo pode:

e Investir na formagao continuada das equipes administrativas, especialmente

em habilidades de comunicagao, resolucdo de conflitos e uso de tecnologias;

o Implementar sistemas de feedback periédico sobre o atendimento, permitindo

ajustes e reconhecimento das boas praticas;

e Promover a integracdo entre setores administrativos e académicos,

fortalecendo a visao de que todos sao parte do mesmo projeto educativo;

o Garantir condi¢cbes de trabalho adequadas e valorizacao profissional, fatores

que impactam diretamente na qualidade do atendimento.

Com essas ac¢des, a FAECH podera consolidar ainda mais sua administracdo como
referéncia em servigo educacional — eficiente, cordial e comprometida com o bem-

estar de toda a comunidade académica.

EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FISICA E TECNOLOGICA 1. As salas e espagos presenciais sdo

adequados e confortaveis.
17 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente / Nao tenho opinigo

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

A analise do grafico referente a primeira questao do Eixo 5 — Infraestrutura Fisica e
Tecnoldogica — que avalia se as salas e espagos presenciais sao adequados e \

5 1)

-
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confortaveis — revela uma percepg¢ao amplamente positiva, com apenas uma pequena

parcela de respostas que indicam ressalvas ou insatisfacao.

Dos 17 participantes, 94,1% manifestaram concordancia, distribuidos entre as opgdes
“Concordo parcialmente” e “Concordo totalmente”. Esse resultado demonstra que a
grande maioria dos avaliadores considera que os ambientes presenciais da FAECH —
como salas de aula, laboratérios, bibliotecas e areas de convivéncia — oferecem
condigbes apropriadas de conforto, organizacdo e funcionalidade para o

desenvolvimento das atividades académicas.

No entanto, 5,9% dos respondentes — equivalente a uma pessoa — posicionaram-se
fora do espectro de concordancia, o que pode refletir discordancia parcial ou total, ou
neutralidade em relagdo a adequacédo e ao conforto dos espacos. Essa avaliagao

minoritaria pode estar relacionada a questdes pontuais, como:
e Necessidade de manutengdo ou modernizagdo em determinados ambientes;

e Inadequacédo de mobiliario, iluminagdo, ventilagdo ou acustica em algumas

salas;
o Limitagdes de espaco ou lotagdo em periodos de maior demanda;

« Dificuldades de acesso para pessoas com mobilidade reduzida em alguns

setores.

A avaliagdo indica que a infraestrutura fisica presencial da FAECH é considerada
adequada e confortavel pela esmagadora maioria dos participantes, reforcando a
qualidade dos espacos de ensino e convivéncia ofertados pela instituicdo. Para

manter e melhorar ainda mais esse padrao, a FAECH pode:

o Realizar vistorias peridédicas nos espacos, identificando necessidades de

reparos, ajustes ou melhorias;

e Investir em mobiliario ergondmico e recursos que ampliem o conforto térmico e

acustico;

e Garantir que todos os espagos sejam plenamente acessiveis, seguindo as

normas de acessibilidade universal;

Endereco: Avenida Jodo Naves Avila, n 5050, Pampulha - Uberlandia/MG - CEP: 38.408-663
Telefone: 31998511333 - E-mail: secretaria@faech.com.bor
Site: faech.com.or




Y 4 Mantenedora: Unibras Centro de Capacitacdo LTDA (e-mec 17857) - CNPJ 26.205252/0001-53
ro o c Mantida: Faculdade de Empreendedorismo e Ciéncias Humanas - Faculdade FAECH ( e-mec 18036)
EACULDADE OF CHPREEROOOISHD Portaria de crendenciamento: n° 188 de 05/04/2016, D.O.U 06/04/2016

E CIENCIAS HUMAMAS

Portaria de crendenciamento EAD: n°177, de 27/02/2025, D.O.U em 28/02/2025
e Promover a participagdo da comunidade académica na identificacdo de

prioridades para investimentos em infraestrutura.

Com essas acgdes, a instituicdo podera assegurar que seus espagos presenciais
continuem sendo ambientes propicios a aprendizagem, a interagao e ao bem-estar de

todos os usuarios.

2. Os recursos tecnologicos utilizados (AVA, plataformas digitais) funcionam adequadamente.

17 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente / Nao tenho opinido

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

A analise do grafico referente a segunda questao do Eixo 5 — Infraestrutura Fisica e
Tecnoldgica — que avalia se os recursos tecnoldgicos utilizados (AVA, plataformas
digitais) funcionam adequadamente — indica uma percep¢do majoritariamente
positiva, mas com uma parcela significativa de respostas que apontam para desafios

ou insatisfagdes.

Dos 17 participantes, 88,2% manifestaram concordancia, distribuidos entre as opgdes
“Concordo parcialmente” e “Concordo totalmente”. Esse resultado demonstra que a
grande maioria dos avaliadores reconhece a estabilidade e a funcionalidade dos
recursos tecnolégicos oferecidos pela FAECH, como o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) e outras plataformas digitais, elementos essenciais para o

suporte a modalidade semipresencial.

Contudo, 11,8% dos respondentes — correspondentes a duas pessoas -—
posicionaram-se fora do espectro de concordancia, o que pode refletir discordancia
parcial ou total, ou neutralidade em relacdo ao funcionamento adequado dessas
ferramentas. Essa propor¢ao pode sinalizar que alguns usuarios enfrentam

dificuldades técnicas recorrentes, tais como:

« Instabilidade ou lentiddo no acesso as plataformas;
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e Falhas na exibicdo de conteudo ou no carregamento de atividades;
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« Dificuldades de navegagéo ou usabilidade em determinadas funcionalidades;

e« Problemas de compatibilidade com dispositivos ou navegadores menos

atualizados.

Embora a maioria considere que os recursos tecnoldgicos funcionam adequadamente,
a existéncia de uma parcela com avaliagao n&o positiva indica que ha oportunidades
de aprimoramento na infraestrutura digital e no suporte técnico. Para melhorar ainda

mais a experiéncia dos usuarios, a FAECH pode:
« Realizar testes periddicos de desempenho e usabilidade das plataformas;

o Oferecer treinamentos ou tutoriais sobre o uso das ferramentas digitais para

estudantes, docentes e tutores;

o Estabelecer um canal de suporte técnico agil e com respostas claras para

problemas recorrentes;

e Investir em atualizagbes e melhorias continuas dos sistemas, considerando

feedbacks da comunidade académica.

Com essas medidas, a instituicdo podera garantir que seus recursos tecnoldgicos nao
apenas funcionem, mas também oferecam uma experiéncia fluida, confiavel e

inclusiva, reforcando a qualidade da educacédo semipresencial oferecida.

3. Vocé tem acesso estavel a plataforma do curso?

17 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente / Nao tenho opinigo

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

A analise do gréfico referente a terceira questdo do Eixo 5 — Infraestrutura Fisica e
Tecnologica — que avalia se os respondentes tém acesso estavel a plataforma dc \
50 1)
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curso — revela uma percepg¢ao majoritariamente positiva, mas com uma proporgao

consideravel de respostas que sinalizam instabilidade ou dificuldades de acesso.

Dos 17 participantes, 82,4% manifestaram concordancia, distribuidos entre as opgdes
“Concordo parcialmente” e “Concordo totalmente”. Esse resultado indica que a maioria
dos estudantes ou usuarios consegue acessar a plataforma do curso de forma
relativamente estavel, o que é fundamental para a continuidade das atividades no

modelo semipresencial.

No entanto, 11,8% dos respondentes — equivalentes a duas pessoas — posicionaram-
se fora do espectro de concordancia, o que pode refletir discordancia parcial ou total,
ou ainda neutralidade em relacédo a estabilidade do acesso. Essa parcela, embora
minoritaria, € significativa e pode indicar que alguns usuarios enfrentam problemas

como:
e Quedas frequentes de conexédo com a plataforma;
e Lentiddo no carregamento de conteudo ou atividades;
« Dificuldade de acesso em horarios de pico;

e Problemas relacionados a infraestrutura de internet do usuario ou a

compatibilidade técnica.

Além disso, nota-se uma pequena porcentagem nao especificada (5,9%), que pode
corresponder a respostas como ‘“Indiferente / Nao tenho opinido” ou a um

arredondamento nos dados.

Embora a maior parte dos avaliadores tenha acesso estavel a plataforma, a presenca
de quase 12% com percepg¢ao contraria ou neutra aponta para a necessidade de a
FAECH monitorar e reforgar a estabilidade e a confiabilidade do ambiente virtual. Para
isso, a instituigdo pode:

e Investir em servidores e infraestrutura de rede com maior capacidade e
resiliéncia;
o Oferecer suporte técnico proativo para ajudar usuarios com problemas de

conexao ou configuragao;
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« Disponibilizar conteudos e atividades em formatos que permitam acesso offline

ou com menor consumo de banda;

o Realizar comunicados transparentes em caso de manutencgdes ou interrupgoes

programadas.

Com essas agbes, a FAECH podera assegurar que todos os estudantes tenham
acesso continuo e estavel aos recursos digitais do curso, minimizando barreiras

tecnologicas e garantindo equidade no processo de aprendizagem.

4. A instituigao oferece suporte técnico eficaz para o ambiente virtual.

17 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente / Nao tenho opinigo

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

A analise do grafico referente a quarta questdo do Eixo 5 — Infraestrutura Fisica e
Tecnoldgica — que avalia se a instituicdo oferece suporte técnico eficaz para o
ambiente virtual — apresenta um resultado notavelmente positivo e unénime. Dos 17
participantes, 100% posicionaram-se nas categorias de concordancia, sendo a soma

das opcgodes “Concordo parcialmente” e “Concordo totalmente”.

Este resultado demonstra uma percepc¢ao consolidada de que a FAECH disponibiliza
um servigo de suporte técnico agil, competente e resolutivo para questbes
relacionadas ao ambiente virtual de aprendizagem e outras ferramentas digitais
utilizadas no curso. A unanimidade das respostas indica que os estudantes e demais
usuarios reconhecem a prontiddo e a eficiéncia da equipe de suporte, seja no
atendimento a problemas de acesso, navegacao, funcionalidade das ferramentas ou

outras demandas técnicas.

Entre os fatores que podem justificar essa avaliagao tao favoravel estéo: _ \

Endereco: Avenida Jodo Naves Avila, n 5050, Pampulha - Uberlandia/MG - CEP: 38.408-663
Telefone: 31998511333 - E-mail: secretaria@faech.com.bor
Site: faech.com.or




Y 4 Mantenedora: Unibras Centro de Capacitacdo LTDA (e-mec 17857) - CNPJ 26.205252/0001-53
ro o c Mantida: Faculdade de Empreendedorismo e Ciéncias Humanas - Faculdade FAECH ( e-mec 18036)

Portaria de crendenciamento: n° 188 de 05/04/2016, D.O.U 06/04/2016
E CIENCIAS HUMANAS
Portaria de crendenciamento EAD: n°177, de 27/02/2025, D.O.U em 28/02/2025

o Tempo de resposta rapido e canal de contato bem definido para solicitagdes de

suporte;
o Clareza e objetividade nas orientacdes técnicas fornecidas;

o Capacidade de resolver problemas de forma remota, sem necessidade de

deslocamento;

e Disponibilidade de horarios estendidos ou plantdes em periodos de maior

demanda (como prazos de entrega de atividades);

e Postura proativa na comunicacdo sobre manutengdes, atualizagbes ou

interrupgcdes programadas.

A totalidade dos respondentes concorda que a FAECH oferece suporte técnico eficaz
para o ambiente virtual, o que reforga a confiabilidade da infraestrutura tecnoldgica da
instituicdo e seu compromisso com a experiéncia do usuario na educacao

semipresencial. Para manter e potencializar esse alto padréo, a instituicao pode:

e Investir na capacitacao continua da equipe de suporte, especialmente em

novas ferramentas e tendéncias de educacéo digital;

e Implementar sistemas de monitoramento e alerta para identificar problemas

antes que afetem um grande numero de usuarios;

o Oferecer materiais de autoajuda (tutoriais, FAQs, videos explicativos) para

questdes técnicas mais frequentes;

o Realizar pesquisas de satisfacdo especificas sobre o suporte técnico,

buscando identificar pontos de melhoria.

Com essas acodes, a FAECH podera consolidar ainda mais seu suporte técnico como
um diferencial estratégico, garantindo que a tecnologia seja uma aliada, e n&d&o um

obstaculo, no processo de ensino e aprendizagem
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5. A secretaria do curso ¢ eficiente no atendimento (presencial e a distancia)?

17 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente / Nao tenho opinido

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

A analise do grafico referente a quinta questdo do Eixo 5 — Infraestrutura Fisica e
Tecnologica — que avalia se a secretaria do curso € eficiente no atendimento
(presencial e a distancia) — apresenta um resultado excepcionalmente positivo e
unanime. Dos 17 participantes, 100% posicionaram-se nas categorias de
concordancia, sendo a soma das opg¢des “Concordo parcialmente” e “Concordo

totalmente”.

Esse resultado demonstra uma percepgao consolidada de que a secretaria do curso
de Gestdo do Agronegécio da FAECH desempenha suas fungdes com competéncia,
organizagao e qualidade tanto nos atendimentos presenciais quanto nos realizados a
distancia. A unanimidade das respostas indica que os estudantes reconhecem a
agilidade, a clareza e a cordialidade no trato com demandas académicas e
administrativas, elementos fundamentais para a fluidez da vida académica e a

reducdo de burocracias.
Entre os fatores que podem explicar essa avaliagao tao favoravel estao:

 Respostas rapidas e precisas a solicitacbes como matriculas, emissao de

documentos, informacdes sobre prazos e regulamentos;

e Atendimento cordial e paciente, mesmo em situagdes que exijam mais

explicagdes ou resolucao de problemas;

e Integragao eficiente entre o atendimento presencial e os canais remotos (e-

mail, telefone, sistema online);

o Conhecimento especifico sobre as normas e procedimentos do curso, evitando \
retrabalho ou informacgdes inconsistentes; ( \
| 54
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o Postura proativa na comunicagao de informagdes relevantes para a turma ou
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para estudantes individualmente.

Em sintese, a totalidade dos respondentes concorda que a secretaria do curso é
eficiente no atendimento presencial e a distancia, o que reforca a qualidade dos
servicos administrativos da FAECH e seu papel essencial no suporte a trajetoria

discente. Para manter e aprimorar ainda mais esse padréo, a instituicdo pode:

e Investir na capacitagdo continua da equipe da secretaria, especialmente em

sistemas digitais e em atendimento ao publico;

e Implementar melhorias nos canais de atendimento remoto, como chat online ou

sistema de tickets, para organizar e agilizar as demandas;

o Realizar pesquisas de satisfagcdo especificas sobre a secretaria, buscando

identificar oportunidades de melhoria em processos ou ha comunicagao;

« Promover a integragéo entre a secretaria, a coordenacao e a tutoria, garantindo

um fluxo de informacgdes agil e alinhado.

Com essas agoes, a FAECH podera consolidar sua secretaria como um setor néo
apenas eficiente, mas também acolhedor e estratégico para o sucesso académico e

a satisfacdo da comunidade discente.

EIXO 6 — RESPONSABILIDADE SOCIAL E SUSTENTABILIDADE 1. A FAECH desenvolve agdes e
projetos voltados a comunidade local.

17 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente / Nao tenho opinido

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

A analise do grafico referente a primeira questao do Eixo 6 — Responsabilidade Social
e Sustentabilidade — que avalia se a FAECH desenvolve acdes e projetos voltados a

o

“)

comunidade local — revela uma percepgao majoritariamente positiva, embora com \

Endereco: Avenida Jodo Naves Avila, n 5050, Pampulha - Uberlandia/MG - CEP: 38.408-663
Telefone: 31998511333 - E-mail: secretaria@faech.com.bor

Site: faech.com.bor



Y 4 Mantenedora: Unibras Centro de Capacitacdo LTDA (e-mec 17857) - CNPJ 26.205252/0001-53
ro o c Mantida: Faculdade de Empreendedorismo e Ciéncias Humanas - Faculdade FAECH ( e-mec 18036)

Portaria de crendenciamento: n° 188 de 05/04/2016, D.O.U 06/04/2016
Portaria de crendenciamento EAD: n°177, de 27/02/2025, D.O.U em 28/02/2025

uma parcela significativa de respostas que sugerem ressalvas ou incertezas sobre o
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envolvimento institucional com a comunidade externa.

Dos 17 participantes, 88,2% manifestaram concordancia, distribuidos entre as opgdes
“Concordo parcialmente” e “Concordo totalmente”. Esse resultado indica que a grande
maioria dos avaliadores reconhece que a instituicao realiza iniciativas de extenséo,
parcerias ou projetos que beneficiam diretamente a populagdo ou organizagdes do

entorno, fortalecendo seu papel social e sua conexao com a realidade local.

Contudo, 11,8% dos respondentes — equivalentes a duas pessoas — posicionaram-se
fora do espectro de concordancia, o que pode refletir discordancia parcial ou total, ou
neutralidade em relacdo ao impacto ou a visibilidade dessas acdes. Essa parcela pode

indicar percepg¢des como:

e« Pouco conhecimento sobre os projetos de extensdo ou agdes sociais

desenvolvidas pela FAECH,;

e Sensacgao de que as iniciativas sdo pontuais ou pouco integradas ao cotidiano

académico;

o Expectativas nédo atendidas quanto ao tipo ou a abrangéncia das acgdes

direcionadas a comunidade;

« Dificuldade de acesso ou participacdo da comunidade académica nesses

projetos.

Embora a maioria reconhega o compromisso da FAECH com a comunidade local, a
existéncia de uma parcela com avaliagao nao positiva aponta para a necessidade de
a instituicdo ampliar a divulgagdo, o alcance e a participagcdo em suas agdes de

responsabilidade social. Para isso, a FAECH pode:

« Intensificar a comunicagao sobre projetos de extensao, voluntariado e parcerias

comunitarias, utilizando multiplos canais (site, redes sociais, murais, eventos);

« Estimular a participacdo de estudantes e servidores nessas agoes, inclusive

por meio de incentivos académicos ou institucionais;

o Realizar diagndsticos participativos com a comunidade para identificar

demandas reais e construir projetos;
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e Integrar as agdes de extensao aos curriculos dos cursos, fortalecendo a relagao

entre ensino, pesquisa e impacto social.

Com essas medidas, a FAECH podera consolidar ainda mais sua atuagdo como uma
instituicado socialmente referenciada, cujos projetos ndo apenas existem, mas sao

conhecidos, valorizados e transformadores para a comunidade em que esta inserida.

2. 0 curso promove a reflexdo sobre sustentabilidade e responsabilidade socioambiental.

17 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente / Nao tenho opinido

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

A analise do grafico referente a segunda questao do Eixo 6 — Responsabilidade Social
e Sustentabilidade — que avalia se o curso promove a reflexao sobre sustentabilidade
e responsabilidade socioambiental — apresenta um resultado notavel e unanime. Dos
17 participantes, 100% posicionaram-se nas categorias de concordancia, sendo a

soma das opg¢des “Concordo parcialmente” e “Concordo totalmente”.

Este resultado demonstra uma percepc¢ao consolidada de que a formacao em Gestao
do Agronegdcio na FAECH integra de maneira consistente e propositiva as dimensdes
da sustentabilidade e da responsabilidade socioambiental. A unanimidade das
respostas indica que os estudantes reconhecem que o curso nao apenas aborda
esses temas de forma transversal ou pontual, mas os incorpora como elementos

centrais para a reflexao critica e para a atuacgao profissional no setor agropecuario.
Entre os fatores que podem justificar essa avaliagao tao favoravel estéo:

« Insergdo de disciplinas ou conteudos especificos sobre sustentabilidade, ética

socioambiental e gestdo responsavel no agronegdécio;

o Discussdao de casos reais que envolvem dilemas ambientais, sociais e

econdmicos do setor;

2\
)
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« Promocao de debates, palestras e projetos que conectam teoria e pratica em
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temas como agricultura sustentavel, gestdo de recursos hidricos,

biodiversidade e impactos sociais do agronegocio;

e Estimulo a uma visao sistémica que equilibre produtividade, conservagao

ambiental e justi¢a social.

A totalidade dos respondentes concorda que o curso promove a reflexdo sobre
sustentabilidade e responsabilidade socioambiental, o que refor¢ca o compromisso da
FAECH com uma formacao ética, critica e alinhada aos desafios contemporaneos do

desenvolvimento. Para manter e aprofundar essa abordagem, a instituicdo pode:

o Atualizar continuamente os conteudos a luz das novas legislagdes, acordos

internacionais e inovagdes em sustentabilidade aplicada ao agronegdcio;

« Fomentar pesquisas e projetos de extensao que envolvam estudantes na busca

de solugbes para problemas socioambientais locais e regionais;

« Fortalecer parcerias com organizagées e movimentos que atuam na interface

entre agronegocio, sustentabilidade e direitos socioambientais;

o Oferecer formagdo docente para a integracdo efetiva desses temas nas

diferentes disciplinas do curso.

Com essas acdes, a FAECH podera consolidar ainda mais sua posicdo como uma
instituicdo que forma gestores do agronegdcio nao apenas competentes
tecnicamente, mas também conscientes de seu papel na construgcdo de um futuro

mais justo, inclusivo e ambientalmente sustentavel.

3. Ha incentivo a participagac dos alunos em projetos de pratica investigativas e eventos.

17 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente / Nao tenho opinido

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente
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A analise do grafico referente a terceira questao do Eixo 6 — Responsabilidade Social
e Sustentabilidade — que avalia se ha incentivo a participagao dos alunos em projetos
de pratica investigativa e eventos — apresenta um resultado excepcionalmente positivo
e unanime. Dos 17 participantes, 100% posicionaram-se nas categorias de
concordancia, sendo a soma das opg¢des “Concordo parcialmente” e “Concordo

totalmente”.

Este resultado demonstra uma percepcéo consolidada de que a FAECH n&o apenas
disponibiliza oportunidades para o envolvimento discente em atividades investigativas
(como iniciagao cientifica, projetos de pesquisa e extensao) e eventos académicos
(como seminarios, congressos e workshops), mas também estimula ativamente essa
participacdo. A unanimidade das respostas indica que os estudantes se sentem
encorajados e apoiados pela instituicdo a ampliar sua formagao para além da sala de
aula, engajando-se em experiéncias que promovem a produg¢ao de conhecimento, a

interacao com a comunidade cientifica e a aplicacio pratica dos saberes adquiridos.
Entre os fatores que podem justificar essa avaliagao tao favoravel estao:

o Oferta de editais internos de fomento a pesquisa e a extensido voltados a

discentes;

« Divulgacdo constante de eventos cientificos, culturais e profissionais, tanto

internos quanto externos;
« Apoio logistico e financeiro (quando possivel) para participagdo em eventos;

e Integragao entre projetos de pratica investigativa e componentes curriculares,

como Trabalhos de Conclusao de Curso (TCC) e disciplinas de metodologia;

« Reconhecimento académico da participagdo em atividades complementares,

por meio de certificagcbes ou mengdes no histdrico escolar.

Em sintese, a totalidade dos respondentes concorda que ha incentivo a participacao
dos alunos em projetos de pratica investigativa e eventos, o que reforga o
compromisso da FAECH com uma formacao integral, critica e conectada com a
producgao e a divulgacédo do conhecimento. Para manter e potencializar esse incentivo,

a instituicao pode:
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« Ampliar os canais de divulgagao de oportunidades, garantindo que todas as

turmas e turnos tenham acesso igualitario as informacoes;

« Fortalecer programas de mentoria e orientagdo para estudantes que desejam

iniciar atividades de pesquisa ou extensao;

« Diversificar os tipos de eventos e projetos incentivados, incluindo temas

emergentes e interdisciplinares;

e Promover a socializagdo dos resultados das pesquisas e projetos

desenvolvidos pelos discentes, valorizando sua producao intelectual.

Com essas agodes, a FAECH podera consolidar ainda mais uma cultura académica
que valoriza a curiosidade cientifica, a intervengao social e o protagonismo estudantil,
formando profissionais ndo apenas bem-preparados tecnicamente, mas também

engajados e transformadores em suas areas de atuacao.

QUESTOES ABERTAS
1. Quais sdo os pontos fortes do curso de Gestdao do Agronegocio?
16 respostas

A grade curricular € muito interessante e os professores estao muito atualizados com

a realidade pratica.

Modalidade semipresencial

Sua praticidade e conteudos importantes e bem estruturados.
Foco na atualidade dentro do mercado

As aulas

Uns dos principais pontos fortes do curso é a formagao multidisciplinar, que integra
conhecimentos de administracdo e produgao agropecuaria, e a forte conexao com as

demandas reais do setor agropecuario.
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Na minha opinidao, o curso forma lideres capazes de tomar decisdes estratégicas em
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um mercado dinamico, contribuindo para o desenvolvimento econémico de forma

responsavel e eficiente.

Disponibilidade dos professores

O suporte, o método de ensino ao vivo

as informacgdes e conteudos aplicados e debate sobre os temas.

O curso de Gestao do Agronegdcio tem se destacado muito no Brasil por causa da
forca do setor agro e pela demanda crescente por profissionais qualificados. Aqui

estdo os principais pontos.
Matriz curricular moderna , interacédo com professores

Fonte de emprego, um setor forte no comércio brasileiro, maior exportacdo de

alimentos...
Produtividade diversificada, desenvolvimento local, e Inovacéo através da tecnologia
Temas atuais levantados para discussao

E um curso que ensina muito bem sobre a area de agronegdcios expandido os

horizontes do conhecimento

2. Quais aspectos precisam ser melhorados no curso?
16 respostas

Tenho gostado bastante de tudo, ainda nao tenho uma opinido formada do que pode

ser melhorado.

Sem experiéncias para ja agregar comentarios sobre esse fator.
Plataforma do Aluno, complexa e com erros de exibi¢ao.

propor palestras presenciais

Tudo ja esta 6timo!!
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Nenhum, acredito que o curso esta atendendo as expectativas de todos, com
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palestrantes eficazes, que dominam o conteudo e materiais de estudo completos.
No momento nenhum.

Até o momento nao percebi necessidade de melhoria

Somente o prazo das avaliagbes

acredito que a ajuda para mexer na plataforma

Os intervalos das atividades e trabalhos. Acaba ficando tudo muito em cima um do

outro.
Esta bom
As aulas praticas.

Estamos no 1° periodo. Aulas o conteudo esta bacana. Os eventos online ao vivo tém

contribuido no aprendizado
0 curso esta atendendo as expectativas

N&ao fechar os conteudos do semestre anterior

3. Sugestodes para melhoria do ensino semipresencial:

15 respostas

Mesma resposta anterior.

Sem experiéncias para ja agregar comentarios sobre esse fator.
Aulas de campo.

nenhuma

Ja esta perfeito

No momento, nenhuma.
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Na minha opinido, a melhoria do ensino semipresencial na integracéo eficiente de
tecnologia com praticas de campo, como, visitas técnicas em fazendas, resolug¢des de

casos e entre outros.
Nao!
Algumas aulas praticas em made in roga

Andlise das Questoes Abertas — Avaliagao do Curso de Gestao do Agronegocio
— FAECH

1. Pontos Fortes do Curso (16 respostas)

Os respondentes destacaram de forma consistente os seguintes aspectos como

pontos fortes do curso:
1.1. Grade Curricular e Conteudo

o Grade curricular interessante e atualizada, com foco na realidade pratica do

mercado.

¢ Conteudos bem estruturados e relevantes, abordando temas atuais do

agronegocio.

« Formagédo multidisciplinar que integra conhecimentos de administragao,

economia, produgao agropecuaria e gestao.
1.2. Corpo Docente e Suporte
« Professores atualizados e com dominio pratico dos conteudos.
« Disponibilidade e acessibilidade dos professores para tirar duvidas e orientar.
e Interagao professor-aluno e método de ensino ao vivo valorizados.
1.3. Modalidade de Ensino
« Modalidade semipresencial elogiada pela praticidade e flexibilidade.
« Bom suporte tecnolégico e pedagégico no ambiente virtual.

1.4. Relevancia Mercadolégica e Social
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e Alinhamento com as demandas do setor agropecuario e do mercado de

trabalho.
e Preparagao para lideranga e tomada de decisao estratégica.
o Contribuigdo para o desenvolvimento econémico local e nacional.
e Inovacéao e uso de tecnologia como parte da formacao.
1.5. Aprendizagem e Experiéncia Discente
e Debates e aplicacao pratica dos temas em sala de aula.
e Expansao do conhecimento e horizontes profissionais.
2. Aspectos a Serem Melhorados (16 respostas)

As sugestdes de melhoria foram variadas, com parte dos respondentes sem criticas

ou ainda em processo de formagao de opinido:
2.1. Plataforma Virtual e Suporte Técnico
« Plataforma do Aluno considerada complexa e com erros de exibi¢ao.

« Necessidade de mais ajuda para uso da plataforma (suporte técnico e

orientacao).

2.2. Organizacgao do Calendario e Prazos

e Prazos das avaliagdes e trabalhos muito proximos, causando sobrecarga.

e Sugestdo de melhor distribuicdo das atividades ao longo do semestre.
2.3. Praticas e Atividades Presenciais

« Falta de aulas praticas e de campo.

o Sugestdo de mais palestras presenciais e visitas técnicas.
2.4. Conteudo e Continuidade

e Nao fechar os conteudos do semestre anterior — possivel referéncia a

necessidade de revisdo ou continuidade de assuntos.

« Maior integragéo entre teoria e pratica.
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2.5. Percepcoes Positivas e Neutras

FACULDADE DE EMPREENDEDORISMO
E CIENCIAS HUMANAS

o Parte significativa dos respondentes nao identificou pontos de melhoria,

considerando o curso "6timo" ou "atendendo as expectativas".

e« Alguns afirmaram ainda ndo ter experiéncia suficiente para opinar

(provavelmente calouros).
3. Sugestoes para Melhoria do Ensino Semipresencial (15 respostas)

As propostas focaram principalmente na integragdo entre teoria e pratica e na

experiéncia pratica no agronegdcio:

3.1. Praticas de Campo e Visitas Técnicas
« Aulas de campo e visitas a fazendas, propriedades rurais e empresas do setor.
e Integragao entre tecnologia e pratica, com resolu¢do de casos reais.

3.2. Aulas Praticas Presenciais

« Maior oferta de aulas praticas (inclusive mencéao a "aulas praticas em made in

roga", possivelmente referindo-se a atividades em ambiente rural).
3.3. Percepcgoes Satisfeitas e Sem Sugestoes

o Varios respondentes afirmaram que nao tém sugestdbes ou consideram o

ensino semipresencial "perfeito" ou "adequado”.

o Alguns repetiram respostas anteriores ou afirmaram nao ter experiéncia para

opinar.
Sintese e Recomendacgoes Estratégicas
Pontos a Manter e Fortalecer:
e Grade curricular atualizada e multidisciplinar.
o Qualificacéo e disponibilidade do corpo docente.
« Modalidade semipresencial bem avaliada.
o Foco na aplicacao pratica e no mercado.

Acdes Recomendadas para Melhoria:
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1. Revisar a usabilidade da plataforma virtual e oferecer tutoriais ou suporte mais

FACULDADE DE EMPREENDEDORISMO
E CIENCIAS HUMANAS

intuitivo.
2. Reorganizar o calendario académico para evitar sobreposi¢céo de prazos.

3. Ampliar oferta de atividades praticas, como visitas técnicas, dias de campo e

projetos aplicados.

4. Promover mais eventos presenciais (palestras, workshops, feiras) para

complementar a formagéao online.

5. Garantir continuidade e revisdo de conteludos entre semestres, evitando

lacunas no aprendizado.

6. Investir na integragao tecnologia-pratica, usando casos reais e simuladores no

ambiente virtual.

O curso de Gestdo do Agronegocio da FAECH é valorizado pela sua relevancia,
atualidade e formato semipresencial. As principais demandas de melhoria giram em
torno de mais pratica, melhor organizagdo de prazos e otimizacdo da plataforma
digital. A instituicdo tem a oportunidade de consolidar sua exceléncia investindo em
experiéncias hands-on e no suporte tecnoldgico, alinhando-se ainda mais as

expectativas de formagao para o agronegdécio moderno.

4. Deseja fazer algum comentaério ou observagéo adicional?
16 respostas

6

6 (37,5%)

3 (18,8%) 3 (18,8%)

1(6,3%) 1(6,3%) 1(6,3%)

1(6,3%)

. As profissionais responsaveis... Nao. néaoc
A modalide do curso, a forma c... Nao Somente elogiar o atendiment...

Analise da Questao Aberta Final:

“Deseja fazer algum comentario ou observagao adicional?”

(16 respostas) (\
1l 1o !
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Distribuicao das Respostas
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Com base no grafico e nas respostas textuais fornecidas, as 16 respostas podem ser

categorizadas da seguinte forma:
1. Respostas Positivas / Elogios (aproximadamente 6,3% cada)

o« “As profissionais responsaveis...” (provavelmente um elogio a equipe,

interrompido no texto).

« “Semente elogiar o atendimento...” (provavelmente “Somente elogiar o

atendimento” — elogio ao atendimento institucional).

e Outros elogios implicitos podem estar representados nas barras nao

detalhadas.
2. Respostas Neutras / Sem Comentarios

o “Nao” — aparece varias vezes, indicando que muitos respondentes nao tinham

comentarios adicionais.
3. Auséncia de Criticas Explicitas

« N&o foram registradas reclamagdes ou sugestdes criticas adicionais nas

respostas apresentadas.
Interpretacao e Implicagoes

1. Satisfagdo Geral: A predominéancia de respostas “Nao” e a presencga de elogios
pontuais sugerem que a maioria dos participantes nédo teve observacdes
criticas a acrescentar apds o questionario estruturado, indicando satisfacao

com a avaliagao e com os servigos da FAECH.

2. Reconhecimento ao Atendimento: Os elogios ao atendimento reforcam os
resultados positivos ja identificados nos eixos anteriores, especialmente em

relagao ao corpo técnico-administrativo, secretaria e suporte.

3. Baixa Incidéncia de Comentarios Negativos: A auséncia de criticas adicionais
pode ser um indicativo de que o questionario ja capturou os principais pontos
de melhoria, ou de que os respondentes n&o se sentiram instigados a detalhar

mais suas percepgoes.
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4. Possivel Limitagdo na Coleta de Respostas Textuais: As respostas parecem
truncadas (“Semente elogiar o atendimento...”), o que pode indicar limitagbes

no espago para resposta ou na transcricao dos dados.
Recomendagoes para a CPA / FAECH

1. Incentivar Respostas Mais Desenvolvidas: Em futuras avaliagbes, considerar
incluir uma pergunta aberta mais direcionada, como:
“O que mais vocé gostaria que a FAECH melhorasse?” ou

“Compartilhe uma experiéncia marcante (positiva ou negativa) no curso.”

2. Valorizar os Elogios: Os comentarios positivos sobre o atendimento devem ser
compartilhados com as equipes responsaveis, reforcando boas praticas e

reconhecendo o trabalho bem-feito.

3. Analisar a Representatividade das Respostas: Verificar se a baixa incidéncia
de criticas reflete uma satisfagao geral ou se pode indicar falta de engajamento

na etapa final da pesquisa.

4. Garantir Espaco Adequado para Respostas Abertas: Assegurar que, em
proximas aplicagdes, os campos de texto permitam respostas completas e

sejam bem divulgados.

As observagdes adicionais reforcam a imagem positiva da FAECH, com destaque para
o atendimento de qualidade. A auséncia de criticas extensas pode ser interpretada
como um indicador de que a avaliacdo cobriu os temas relevantes, mas também
sugere a importancia de aprimorar a coleta de feedback qualitativo em futuros ciclos

avaliativos.
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7.2 AVALIAGAO DOCENTE

DIMENSAO 1 - A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI) 1. Vocé
conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional da FAECH?

2 respostas

@ sim

® NAO
PARCIALMENTE

@ NAO SEI OPINAR

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) € um documento estratégico que
define as diretrizes, metas e a¢des da instituicdo para um periodo determinado, sendo
fundamental para o alinhamento de toda a comunidade académica em torno de
objetivos comuns. Na FAECH, a pesquisa buscou verificar o nivel de conhecimento
da comunidade sobre esse instrumento. Diante da pergunta “Vocé conhece o Plano
de Desenvolvimento Institucional da FAECH?”, ambas as duas respostas coletadas
— correspondentes a 100% dos participantes — indicaram a opc¢éao “SIM”. Nao houve
registro de respostas como “NAQ”, “PARCIALMENTE” ou “NAO SEI OPINAR”.

Esse resultado, embora baseado em uma amostra muito pequena (apenas dois
respondentes), sugere que, entre os participantes desta dimensao especifica da
avaliacdo, ha conhecimento sobre a existéncia do PDI. No entanto, é importante
ressaltar que conhecer a existéncia do documento ndo necessariamente significa

compreender seu conteudo, suas metas ou sua aplicagao no cotidiano institucional.

A unanimidade na resposta positiva pode indicar que a FAECH tem realizado esforcos
de divulgagao do PDI, seja por meio de canais internos de comunicagao, reunides
setoriais, ou inclusdo do tema em processos de integracdo de novos membros. Ainda
assim, considerando o reduzido numero de respondentes nesta pergunta, é provavel
que essa dimenséao tenha sido respondida por um grupo especifico (como gestores
ou representantes de setores estratégicos), o que pode néo refletir o conhecimento

médio de toda a comunidade académica.

Em sintese, os dois respondentes demonstraram conhecer o PDI da FAECH, o que é
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planejamento. Para que o PDI cumpra plenamente seu papel de orientador coletivo,

recomenda-se que a institui¢ao:

« Amplie a divulgacédo do PDI de forma acessivel e contextualizada para todos

os publicos (discentes, docentes, técnico-administrativos);

e Promova discussdes e espagos formativos sobre as metas e ag¢des previstas

no plano;

« Ultilize linguagem clara e formatos variados (resumos executivos, infograficos,

videos) para facilitar a apropriagéo do conteudo;

o Estabeleca mecanismos de acompanhamento e prestagdo de contas sobre a

execucao do PDI, reforcando sua relevancia pratica.
Dessa forma, o conhecimento sobre o PDI podera se transformar em engajamento
ativo na construgao e na realizagédo do projeto institucional da FAECH.

2. A FAECH tem compromisso em “propiciar a elaboragéo, sistematizagao e socializagao do

conhecimento filoséfico, cientifico, artistico e tecn...e interesses particulares individuais ou de grupo?
2 respostas

@ sim

® NAO
PARCIALMENTE

@ NAO SEI OPINAR

A pergunta aborda um dos pilares fundamentais da missdo de qualquer instituicdo de
ensino superior: 0 compromisso com a producao e a disseminacao do conhecimento
de forma ética, plural e desinteressada. Na FAECH, a pesquisa buscou verificar se a
comunidade reconhece esse compromisso institucional. Diante da afirmacéao
incompleta, mas compreensivel — “A FAECH tem compromisso em ‘propiciar a
elaboragao, sistematizacdo e socializacdo do conhecimento filosofico, cientifico,

artistico e tecnoldgico’ [superando] interesses particulares individuais ou de grupo?” —

, ambas as duas respostas coletadas (100% dos participantes) indicaram a opgéao

“SIM”. . \
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Esse resultado, ainda que proveniente de uma amostra minima (dois respondentes),
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sugere que, na percepcao desses participantes, a FAECH atua com integridade e
finalidade publica em sua misséo de produzir, organizar e compartilhar conhecimento.
A escolha unanime pela resposta afirmativa pode refletir a credibilidade institucional

em relacao a:

e Independéncia intelectual e cientifica no desenvolvimento de pesquisas e

projetos;
e Transparéncia e ética na condugao de atividades académicas e de extenséo;

o Compromisso social com a democratizagao do saber, sem privilegiar agendas

privadas ou setoriais;

e Valorizacdo da diversidade de saberes (filoséficos, cientificos, artisticos,

tecnoldgicos) no curriculo e nas agdes institucionais.

No entanto, € importante contextualizar que a pergunta foi respondida por apenas
duas pessoas, o que limita a generalizagdo da conclusdo. E possivel que esses
respondentes tenham um envolvimento mais proximo com as politicas académicas, a

pesquisa ou a gestao institucional, o que influencia sua percepcgao.

Os dois respondentes reconhecem o compromisso da FAECH com a geragao e a
socializacdo do conhecimento de forma desinteressada e voltada ao interesse
coletivo. Para que esse compromisso seja percebido e validado por toda a

comunidade académica, recomenda-se que a instituigao:

o Divulgue amplamente suas produgdes cientificas, artisticas e tecnoldgicas,

bem como os principios éticos que as orientam;

o Fortalecer os canais de participagdo em projetos de pesquisa e extensao,

garantindo acesso inclusivo e transparente;

¢ Promova debates sobre ética na ciéncia, liberdade académica e

responsabilidade social do conhecimento;

« Integre explicitamente essa dimens&o da missao institucional em documentos,

comunicagoes e processos formativos.
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Dessa forma, a FAECH podera consolidar ainda mais sua imagem como uma
instituicdo publica e republicana, cujo conhecimento serve a sociedade e néo a

interesses restritos.

DIMENSAO 2 - AS POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAOQ 3. Na execugéo da
matriz curricular ha articulagdo entre teoria e pratica?

2 respostas

® sim

® NAO
PARCIALMENTE

@ NAO SEI OPINAR

A integracdo entre teoria e pratica € um principio pedagogico essencial para uma
formacao significativa, critica e aplicada, especialmente em cursos com forte interface
com o mercado e a sociedade, como o de Gestdao do Agronegoécio. Na FAECH, a
pesquisa buscou verificar se, na percep¢ao da comunidade, ha essa articulagao na
execugao da matriz curricular. Diante da pergunta “Na execug¢ao da matriz curricular
ha articulacdo entre teoria e pratica?”, as duas respostas coletadas —

correspondentes a 100% dos participantes — indicaram a opgao “SIM”.

Este resultado, embora proveniente de uma amostra muito pequena (apenas dois
respondentes), sugere que os avaliadores reconhecem que o curso ndo se limita a
transmissdao de conteudos tedricos, mas promove conexdes intencionais e

estruturadas com situagdes praticas, contextos reais e aplicagdes profissionais.
A unanimidade na resposta positiva pode estar relacionada a elementos como:

o Desenho curricular que inclui disciplinas com componentes praticos, estudos

de caso, simulagdes e projetos aplicados;

« Utilizacdo de metodologias ativas que incentivam a resolu¢ao de problemas e

a experimentacao;

e Insercao de atividades de campo, visitas técnicas ou parcerias com o setor

produtivo; - | {\
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e Integragao entre ensino, pesquisa e extensdao como eixos indissociaveis da

formacao.

No entanto, € importante ressaltar que a pergunta foi respondida por apenas dois
participantes, o que pode nao representar a visao de toda a comunidade académica
— especialmente considerando que, em outras questdes do mesmo eixo com maior
numero de respondentes, houve avaliagbes menos unadnimes sobre a integragao
teoria-pratica (como na questéo 6 do Eixo 3, em que 88,2% concordaram, mas 11,8%

manifestaram ressalvas).

Em sintese, os dois respondentes reconhecem a articulagao entre teoria e pratica na
matriz curricular da FAECH, o que aponta para um alinhamento positivo entre o
planejamento pedagdgico e sua execugdo. Para que essa articulagao seja percebida

de forma mais ampla e consistente, recomenda-se que a institui¢cao:

« Sistematize e divulgue exemplos de como a teoria e a pratica sao integradas

em diferentes disciplinas e projetos;

« Amplie as oportunidades de aprendizagem pratica, especialmente por meio de

parcerias com empresas, propriedades rurais e organizagdes do agronegdcio;

e Incentive a formagao docente para o uso de metodologias que favoregam essa

integracgéao;

e Inclua a avaliagdo dessa dimensado em futuros processos de autoavaliagao,

com amostras mais representativas.

Com essas agdes, a FAECH podera consolidar ainda mais uma formacgéao que prepara
os estudantes ndo apenas para compreender o agronegdécio, mas para atuar nele com

competéncia, criatividade e responsabilidade socioambiental.
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4.As atividades de ensino, praticas investigativas e extenséo estéo articuladas com as propostas
do Projeto Pedagdgico do Curso?

2 respostas

® siM

® NAO
PARCIALMENTE

@ NAO SEI OPINAR

O Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) é o documento que orienta a identidade, os
objetivos e as estratégias formativas de um curso de graduagao, sendo fundamental
que as atividades de ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidas estejam alinhadas a
suas diretrizes. Na FAECH, a pesquisa buscou verificar se, na percepgao da
comunidade, ha essa articulagdo no curso de Gestdao do Agronegédcio. Diante da
pergunta “As atividades de ensino, praticas investigativas e extensao estao articuladas
com as propostas do Projeto Pedagdgico do Curso?”, as duas respostas coletadas —

correspondentes a 100% dos participantes — indicaram a opgao “SIM”.

Embora baseado em uma amostra muito pequena (apenas dois respondentes),
sugere que, na visdo desses participantes, as acdes académicas do curso estdo em
sintonia com o que foi planejado no PPC. A unanimidade na resposta positiva pode

refletir:

o Coeréncia interna entre o que esta previsto no projeto pedagogico e o que é

realizado no cotidiano académico;

e Integragdo intencional entre as dimensbes do ensino (transmissdo de
conhecimentos), da pesquisa (produgdo de novos saberes) e da extensao

(dialogo com a sociedade);

o Compromisso institucional em seguir as diretrizes curriculares e os principios

formativos estabelecidos no PPC;
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compreenda e avalie esse alinhamento.

5. QO Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC) é relevante para a formacé&o profissional?

2 respostas

® sim

@® NAO
PARCIALMENTE

@ NAO SEI OPINAR

O Trabalho de Conclusdao de Curso (TCC) constitui uma etapa fundamental na
formagdo superior, pois sintetiza a capacidade do estudante de articular
conhecimentos, desenvolver pesquisa aplicada e produzir contribuicbes relevantes
para sua area de atuacdao. Na FAECH, a pesquisa buscou verificar se a comunidade
reconhece a importancia do TCC para a formacgao profissional no curso de Gestao do
Agronegdcio. Diante da pergunta “O Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) é
relevante para a formacdo profissional?”, as duas respostas coletadas —

correspondentes a 100% dos participantes — indicaram a opgao “SIM”.

Este resultado, ainda que baseado em uma amostra minima (dois respondentes),
sugere que, na percepgao desses avaliadores, o TCC é compreendido ndo como uma
mera formalidade académica, mas como um componente estratégico para o
desenvolvimento de competéncias profissionais. A unanimidade na resposta positiva

pode estar associada a fatores como:

« Integragao entre teoria e pratica por meio da investigagcao de problemas reais

do agronegécio;

o Desenvolvimento de habilidades em pesquisa, analise critica, redacgao

académica e comunicagao;

e Aproximagao com o mercado de trabalho, uma vez que muitos TCCs abordam

temas diretamente relacionados a gestdo, sustentabilidade, inovagdo ou

politicas do setor agropecuario;
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e Preparagao para a pds-graduacado ou para atuagdo em cargos que exigem
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capacidade de diagndstico e proposi¢cao de solugdes.

No entanto, € importante ressaltar que a pergunta foi respondida por apenas dois
participantes, o que limita a generalizacdo da conclus&o. E provavel que esses
respondentes tenham uma visdo mais préxima do processo de TCC — sejam
docentes orientadores, coordenadores ou discentes que ja tenham concluido ou
estejam desenvolvendo seus trabalhos —, o que pode influenciar sua percepgéo

positiva.

Em sintese, os dois respondentes reconhecem a relevancia do TCC para a formacao
profissional, o que reforga o valor atribuido a essa etapa final do curso. Para que essa
relevancia seja percebida de forma ampla e consistente por todos os estudantes,

recomenda-se que a FAECH:

e Divulgue exemplos de TCCs bem-sucedidos e seus impactos praticos ou

académicos;

o Ofereca orientagao e suporte estruturados desde os periodos iniciais do curso,

desmistificando o TCC e integrando-o progressivamente a formacao;

e« Promova eventos de socializagdo dos TCCs (seminarios, feiras, publicagdes)
que permitam que a comunidade académica e o setor produtivo conhecam as

produgdes discentes;

o Avalie periodicamente a qualidade e a pertinéncia dos temas dos TCCs em

relacdo as demandas do agronegocio e aos objetivos do curso.

Com essas acgdes, a instituicao podera consolidar o TCC como uma experiéncia
formativa transformadora, que n&o apenas cumpre requisitos curriculares, mas
também contribui para a constru¢ao de um perfil profissional investigativo, ético e
inovador na gestao do agronegdcio.
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DIMENSAO 3 - A RESPONSABILIDADE SOCIAL 6. A FAECH proporciona condigoes de
acessibilidade (rampas, banheiros adaptados, tele...ento demarcados para pesscas com deficiéncia?

2 respostas

® sIM

@ NAO
PARCIALMENTE

@ NAO SEI OPINAR

A acessibilidade é um direito fundamental e um indicador essencial do compromisso
de uma instituicdo de ensino com a inclusao, a equidade e a responsabilidade social.
Na FAECH, a pesquisa buscou verificar se a instituicdo oferece condigdes de
acessibilidade fisica para pessoas com deficiéncia. Diante da pergunta “A FAECH
proporciona condigdes de acessibilidade (rampas, banheiros adaptados, sinalizagao
demarcada etc.) para pessoas com deficiéncia?”, as duas respostas coletadas —

correspondentes a 100% dos participantes — indicaram a opgao “SIM”.

Este resultado, ainda que proveniente de uma amostra muito pequena (dois
respondentes), sugere que, na percepgao desses participantes, a FAECH investe em
infraestrutura que permite o acesso, a circulagao e a permanéncia de pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida em seus espacos. A unanimidade na resposta

positiva pode estar associada a iniciativas como:
« Instalagcdo de rampas, elevadores e pisos tateis;
e Adaptacao de banheiros e bebedouros;
« Sinalizagao visual e tatil em corredores, salas e areas comuns;
« Reserva de vagas de estacionamento proximas as entradas;

o Cumprimento de normas técnicas de acessibilidade na construcédo ou reforma

de espacos.

No entanto, é importante considerar que a pergunta foi respondida por apenas duas

pessoas, o que pode nao refletir a experiéncia de todos os usuarios com deficiéncia \
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ou a realidade de todos os campi, setores ou pavimentos da instituicdo. Além disso, a
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acessibilidade ndo se resume a infraestrutura fisica — inclui também aspectos

comunicacionais, pedagogicos e atitudinais.

Os dois respondentes reconhecem que a FAECH proporciona condigbes de
acessibilidade fisica, o que indica um passo importante no caminho da inclusédo. Para
garantir que esse compromisso seja efetivo e abrangente, recomenda-se que a
institui¢ao:

o Realize auditorias periddicas de acessibilidade com a participagao de pessoas

com deficiéncia e especialistas;

« Amplie as adaptagdes para além dos espacos fisicos, incluindo recursos de
tecnologia assistiva, materiais didaticos acessiveis e formacéo de servidores

para o atendimento inclusivo;

e Divulgue amplamente os recursos de acessibilidade disponiveis e os canais

para solicitar ajustes ou suporte;

o Estabelegca um plano continuo de melhorias na acessibilidade, alinhado ao PDI

e as politicas de inclusao institucional.

Dessa forma, a FAECH podera consolidar-se ndao apenas como uma instituicao
com infraestrutura acessivel, mas como um ambiente verdadeiramente inclusivo,
onde todas as pessoas possam aprender, trabalhar e participar em condigdes de

igualdade.
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DIMENSAO 4 - A COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE 7.0s meios de comunicacéo da FAECH

(site,informativo, sistema académico,redes sociais etc.) sdo?
2 respostas

@ EXCELENTES

® BOAS
REGULARES

@ RUINS/PESSIMAS

@ NAO SEI OPINAR

A comunicagao institucional exerce um papel estratégico na relagao entre a FAECH e
a sociedade, influenciando a transparéncia, a credibilidade e o acesso as informagdes
académicas e administrativas. Nesta avaliagdo, a pergunta sobre a qualidade dos
meios de comunicagdo — incluindo site, informativos, sistema académico e redes
sociais — obteve 2 respostas, sendo que 100% dos respondentes classificaram esses
canais como "EXCELENTES".

Embora baseado em uma amostra extremamente pequena, indica que o0s
participantes envolvidos nesta dimensao especifica da pesquisa percebem os canais
de comunicacdo da FAECH com o mais alto grau de qualidade. A escolha unanime

pela categoria "Excelentes" pode refletir:
e Funcionalidade e usabilidade dos sistemas digitais;
o Atualizagao frequente e relevancia dos conteudos divulgados;
« Integragao entre os diferentes meios de comunicagao;

o Eficacia na transmissao de informagdes académicas, institucionais e de

interesse da comunidade.

No entanto, € fundamental contextualizar que a amostra de apenas 2 respondentes
limita a representatividade dessa avaliacdo. E provavel que esses participantes
tenham um perfil mais préximo da gestdo, da comunicagao institucional ou sejam

usuarios muito ativos desses canais, o que pode nao refletir a experiéncia de toda a
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comunidade académica — especialmente discentes em inicio de curso, servidores de

setores administrativos ou publico externo.

Os dados disponiveis apontam para uma percepc¢ao positiva maxima em relacdo aos
meios de comunicagdo da FAECH. Para ampliar a confiabilidade e a abrangéncia

dessa avaliagao, recomenda-se:

1. Incluir um numero maior de respondentes em futuras pesquisas sobre

comunicacéo institucional;

2. Segmentar a analise por publico (discentes, docentes, técnicos, sociedade)

para identificar possiveis diferencas de percepc¢ao;
3. Realizar avaliagbes especificas de usabilidade e acessibilidade digital;

4. Manter um canal aberto de sugestdes para melhoria continua dos meios de

comunicacgao.

Assim, a FAECH podera ndao apenas manter a exceléncia percebida, mas também
garantir que sua comunicagao seja inclusiva, acessivel e eficaz para todos os seus

publicos.

8.Vocé conhece o servigo de OUVIDORIA da FAECH?

2 respostas

®sM

® NAO
PARCIALMENTE

@ NAO SEI OPINAR

A Ouvidoria € um canal fundamental de mediagao, transparéncia e participagao
democratica em instituicbes publicas, permitindo que a comunidade académica e a
sociedade externa manifestem sugestoes, elogios, criticas e demandas. Na FAECH,
a pesquisa buscou verificar se os membros da comunidade conhecem esse servigo.
Diante da pergunta “Vocé conhece o servico de OUVIDORIA da FAECH?”, as duas

respostas coletadas — correspondentes a 100% dos participantes — indicaram a

opgao “SIM”. \
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Este resultado, embora baseado em uma amostra muito pequena (dois
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respondentes), sugere que, entre os participantes desta avaliagdo, ha conhecimento
sobre a existéncia e a disponibilidade da Ouvidoria como um canal institucional de
escuta. A unanimidade na resposta positiva pode indicar que a FAECH tem realizado
esforgcos de divulgacao desse servigo, seja por meio de comunicagao interna, site

institucional, materiais informativos ou eventos de integragao.

No entanto, € importante distinguir entre conhecer a existéncia da Ouvidoria e
compreender seu papel, suas formas de acesso e seus mecanismos de atuagao. A
pergunta nao avalia, por exemplo, se os respondentes ja utilizaram o servigo, se

sabem como aciona-lo ou se confiam em sua eficacia.

Além disso, com apenas dois respondentes, essa informagao nao permite inferir o
nivel de conhecimento geral da comunidade académica. E possivel que os
participantes tenham um envolvimento mais préximo com a gestdo ou com setores

que trabalham diretamente com a Ouvidoria.

Em sintese, os dois respondentes demonstraram conhecer o servigo de Ouvidoria da
FAECH, o que € um indicativo inicial positivo sobre a visibilidade desse canal. Para
que a Ouvidoria cumpra plenamente sua funcdo de instrumento democratico e de

melhoria institucional, recomenda-se que a FAECH:

« Amplie e diversifique a divulgacéo da Ouvidoria, utilizando linguagem acessivel

e multiplos canais (redes sociais, ambiente virtual, cartazes, eventos);

o Esclareca de forma transparente como funciona o processo de recebimento,

analise e retorno das manifestagdes;

o« Promova a cultura do uso ético e construtivo da Ouvidoria, desmistificando-a

como espago apenas para reclamagoes;

e Realize pesquisas periddicas para medir ndo apenas o conhecimento, mas

também a satisfacdo com os servigos prestados pela Ouvidoria.
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Dessa forma, a Ouvidoria podera se consolidar ndo apenas como um Servigo
conhecido, mas como um mecanismo ativo de dialogo, accountability e transformacéao
institucional.

9.A FAECH apresenta boa imagem publica junto a sociedade capixaba?

2 respostas

® siM

® NAO
PARCIALMENTE

@ NAO SEI OPINAR

A imagem publica de uma instituicdo de ensino reflete ndo apenas a qualidade de
seus servigos, mas também sua capacidade de didlogo, sua insergédo social e seu
reconhecimento como agente de desenvolvimento regional. Na FAECH, a pesquisa
buscou captar a percepgdo da comunidade sobre como a instituicdo é vista no
contexto capixaba. Diante da pergunta “A FAECH apresenta boa imagem publica junto
a sociedade capixaba?”, as duas respostas coletadas — correspondentes a 100% dos

participantes — indicaram a opc¢éao “SIM”.

Este resultado, embora baseado em uma amostra minima (apenas dois
respondentes), sugere que, na visdo desses avaliadores, a instituicdo goza de
reputacao positiva no Espirito Santo. A unanimidade na resposta afirmativa pode estar

associada a fatores como:

« Reconhecimento da qualidade da formacao ofertada, especialmente em cursos

estratégicos como o de Gestao do Agronegécio;

« Participagao ativa em projetos de extensao, pesquisa e parcerias com o setor

produtivo e as comunidades locais;

« Comunicacéo institucional eficaz e transparente, que fortalece a visibilidade e
a credibilidade da FAECH,;

o Compromisso percebido com o desenvolvimento regional sustentavel,
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e Histdérico de atuagdo educacional no estado, contribuindo para a educagao
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superior e a qualificagcao profissional.

No entanto, é importante ponderar que a pergunta foi respondida por apenas duas
pessoas, o que limita a possibilidade de generalizagdo. E provavel que esses
respondentes tenham uma visao proxima da gestéo institucional ou sejam membros
engajados da comunidade académica, cuja percepgao pode ser mais favoravel do que
a da sociedade em geral. Além disso, “imagem publica” € um conceito multifacetado,
que pode variar conforme o publico (empresarios, egressos, poder publico, populagéo
em geral) e a regiao do estado. Em sintese, os dois respondentes avaliam que a
FAECH possui boa imagem publica no Espirito Santo, o que indica um alinhamento
positivo entre a identidade institucional e sua recepgao social. Para ampliar e

aprofundar essa percepc¢ao, recomenda-se que a FAECH:

e Realize pesquisas de imagem e reputagcdo com amostras representativas da

sociedade capixaba, incluindo diferentes segmentos e regides;

« Fortalecer sua presenca na midia regional por meio de noticias, entrevistas e

divulgacéao de projetos de impacto social;

o Intensificar as acbes de extensdo e responsabilidade social que gerem

visibilidade positiva e beneficios tangiveis para as comunidades;

e Monitorar sistematicamente a satisfacdo de egressos e empregadores,

transformando seus depoimentos em ativos de comunicacgao institucional.

Com essas agdes, a FAECH podera ndo apenas manter uma boa imagem publica,
mas também construir uma reputagao consolidada como instituicao de referéncia em

educacao, inovagao e compromisso social no Espirito Santo.
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10.H4 satisfatério atendimento ao publico pelos docentes e gestores nos diversos setores da
FAECH?

1 resposta

® sim

® NAO
PARCIALMENTE

@ NAO SEI OPINAR

A pesquisa realizada buscou avaliar se o atendimento prestado por docentes e
gestores nos diversos setores da FAECH é considerado satisfatorio. Diante da
pergunta, foi registrada apenas uma resposta, a qual corresponde a 100% do

participante, que optou por "SIM".

e Amostra limitada: Com apenas um respondente, ndo € possivel generalizar a

percepcao da comunidade académica ou do publico externo sobre o tema.

« Resposta positiva: O participante que respondeu considera que ha atendimento
satisfatorio, o que pode refletir uma experiéncia pessoal favoravel, mas nao

representa uma avaliagao coletiva.

o Possiveis fatores associados: A resposta pode estar relacionada a aspectos
como acessibilidade dos professores e gestores, cordialidade no atendimento,

agilidade na resolugcdo de demandas ou clareza na comunicagao.
Limitagcoes e recomendagoes:

1. Aumentar a participagdo: Para uma avaliagdo significativa, € necessario
ampliar o numero de respondentes, assegurando a diversidade de perfis

(discentes, docentes, técnicos, comunidade externa).

2. Detalhar a questao: Em futuras pesquisas, pode-se desdobrar a pergunta em

dimensodes especificas, como:

o Atendimento académico (orientagdes, duvidas pedagogicas);

o Atendimento administrativo (secretaria, coordenagéo, protocolo); \
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o Atendimento a distancia (e-mail, plataforma, telefone);

o Tempo de resposta e resolucido de problemas.

3. Promover canais de feedback continuo: Além de pesquisas pontuais, a
instituicdo pode adotar sistemas de avaliagdo de atendimento em tempo real,

como formularios de satisfacdo apds atendimentos ou servicos.

4. Investigar a percepgao por setor: Avaliar separadamente a satisfagdo com o
atendimento em cada unidade ou departamento, permitindo identificar setores

exemplares e aqueles que necessitam de aprimoramento.

Com base na unica resposta disponivel, ha um indicativo positivo sobre o atendimento
prestado por docentes e gestores da FAECH. No entanto, para que essa avaliagao
tenha validade estatistica e possa orientar acées de melhoria, é imprescindivel que
seja realizada com uma amostra representativa e com instrumentos que permitam

uma analise mais detalhada e segmentada.

DIMENSAO 5 - POLITICAS DE PESSOAL DOCENTE E TECNICO-ADMINISTRATIVO 11.A FAECH

mantém uma politica de apoio a capacitacado dos docentes e gestores?
2 respostas

® sim

® NAO
PARCIALMENTE

@ NAO SEI OPINAR

A formacao continuada e o desenvolvimento profissional de docentes e gestores séo
elementos essenciais para a qualidade do ensino, a inovagao pedagogica e a gestéao
institucional eficaz. Na FAECH, a pesquisa buscou verificar se a comunidade
reconhece a existéncia de uma politica de apoio a capacitagcao desses profissionais.
Diante da pergunta “A FAECH mantém uma politica de apoio a capacitagdo dos
docentes e gestores?”, as duas respostas coletadas — correspondentes a 100% dos

participantes — indicaram a opg¢éo “SIM”.

ulha - Uberlandia/MG -
m.or




Y 4 Mantenedora: Unibras Centro de Capacitacdo LTDA (e-mec 17857) - CNPJ 26.205252/0001-53
ro o c Mantida: Faculdade de Empreendedorismo e Ciéncias Humanas - Faculdade FAECH ( e-mec 18036)

Portaria de crendenciamento: n° 188 de 05/04/2016, D.O.U 06/04/2016
Portaria de crendenciamento EAD: n°177, de 27/02/2025, D.O.U em 28/02/2025

Este resultado, embora baseado em uma amostra muito pequena (dois

FACULDADE DE EMPREENDEDORISMO
E CIENCIAS HUMANAS

respondentes), sugere que, na percepgao desses participantes, a instituicdo investe
em programas, recursos e incentivos para a qualificagao e o aperfeicoamento de seu
corpo docente e de seus gestores. A unanimidade na resposta positiva pode estar

associada a iniciativas como:

e Programas de formagao pedagogica para docentes, especialmente no contexto

do ensino semipresencial e hibrido;

e Apoio a participagdo em congressos, cursos de pos-graduagao, workshops e

eventos da area;
e Incentivos a producgao cientifica e a atualizacao disciplinar;

« Capacitagado em gestao educacional, lideranga e inovagéo para coordenadores,

diretores e outros cargos de gestao;

o Existéncia de editais internos ou verbas especificas para desenvolvimento

profissional.

No entanto, € importante contextualizar que a pergunta foi respondida por apenas
duas pessoas, o que pode indicar que esses respondentes tém conhecimento direto
sobre as politicas de capacitagdo — possivelmente por atuarem na gestdo, na
coordenacgao ou no setor de desenvolvimento de pessoas. A opiniao de docentes e
gestores que nao participaram da pesquisa pode ser diferente, especialmente se
houver limitagdes no acesso, na divulgagdo ou na abrangéncia das oportunidades

ofertadas.

Em sintese, os dois respondentes reconhecem que a FAECH mantém uma politica de
apoio a capacitagdo de docentes e gestores, o que é um indicativo positivo sobre o
investimento institucional no capital humano. Para que essa politica seja efetiva,
transparente e includente, recomenda-se que a FAECH:

1. Divulgue amplamente as oportunidades de capacitacdo, os critérios de

participagéo e os resultados alcangados;

2. Realize diagnésticos periddicos das necessidades formativas de docentes e

gestores, alinhando a oferta as demandas reais;
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3. Estabelega mecanismos de avaliagao de impacto das capacitagdes na pratica

docente e na gestao institucional,

4. Promova a participacdo equitativa de todos os campi, departamentos e niveis

de atuagao nos programas de desenvolvimento.

Com essas medidas, a instituicdo podera consolidar uma politica de capacitagao néo
apenas existente, mas também estratégica, democratica e transformadora para a

qualidade da educacao ofertada.

12. Qual o seu grau de satisfagdo em relagdo ao Programa de Capacitagéo Interna (PCI) realizado
pela FAECH?

1 resposta

@ EXCELENTES

® BOAS
REGULARES

@ RUINS/PESSIMAS

@ NAO SEI OPINAR

O Programa de Capacitagao Interna (PCI) representa um investimento institucional no
desenvolvimento profissional continuo de seus servidores, visando a qualificagcéo, a
atualizacao e ao aperfeicoamento das competéncias necessarias para o cumprimento
da missao educacional. Na FAECH, a pesquisa buscou mensurar o nivel de satisfacao
dos participantes em relagéo a esse programa. Diante da pergunta “Qual o seu grau
de satisfacdo em relagdo ao Programa de Capacitacao Interna (PCI) realizado pela
FAECH?”, a unica resposta coletada — correspondente a 100% do participante —
indicou a classificacédo “EXCELENTES”.

Este resultado, embora baseado em uma unica resposta, sugere que, na percepgao
desse respondente, o PCI é avaliado com o mais alto padrao de qualidade. A escolha

pela categoria maxima pode refletir:
« Relevancia e atualidade dos temas abordados no programa;
o Qualificacdo e didatica dos facilitadores ou instrutores;

« Estrutura e organizagao das atividades formativas; {\
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« Aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos no cotidiano profissional;

e Impacto positivo no desenvolvimento de competéncias técnicas, pedagogicas

ou gerenciais.

No entanto, é fundamental destacar a limitacdo imposta pela amostra de apenas um
respondente. Uma unica avaliagdo, mesmo que extremamente positiva, ndo permite
inferir a satisfagdo média dos servidores que participaram do PCI. E possivel que o
respondente tenha tido uma experiéncia particularmente boa, seja por ter participado
de edi¢cdes bem-sucedidas do programa, por ter necessidades formativas plenamente

atendidas ou por ter um perfil mais alinhado com as tematicas oferecidas.

Além disso, a pesquisa ndao detalha se o PCIl é direcionado a docentes, técnico-
administrativos, gestores ou a todos os servidores, o que poderia ajudar a

contextualizar melhor a resposta.

Em sintese, o unico respondente classifica o Programa de Capacitagao Interna da
FAECH como excelente, o que € um indicativo pontual muito favoravel. Para obter

uma visdo mais abrangente e confiavel sobre o PCI, recomenda-se que a instituicao:

1. Amplie significativamente a amostra de avaliagcao, garantindo a participacao de

um numero representativo de servidores capacitados;

2. Segmentar a analise por categoria profissional (docente, técnico, gestor) e por

area de atuacao;

3. Incluir questbes especificas sobre diferentes dimensdes do programa, como

conteudo, metodologia, carga horaria, infraestrutura e suporte;

4. Realizar pesquisas de satisfacdo ao final de cada edi¢cao do PCI, permitindo

ajustes continuos e o alinhamento com as necessidades formativas reais;

5. Promover espacgos de feedback qualificado, como grupos focais ou entrevistas,
para compreender em profundidade os pontos fortes e as oportunidades de

melhoria.

Com essas medidas, a FAECH podera transformar o PCI em um programa cada vez
mais estratégico, customizado e valorizado por seus servidores, fortalecendo assim

sua capacidade institucional de oferecer uma educacéao de qualidade.
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Com base na imagem fornecida, a pesquisa sobre a organizagao e gestao da FAECH,

FACULDADE DE EMPREENDEDORISMO
E CIENCIAS HUMANAS

especificamente quanto a representacédo nos conselhos e colegiados, obteve apenas
2 respostas, que se concentraram em uma unica opg¢ao de avaliagao, representando
100% do total.

No entanto, a imagem nao especifica qual foi a opgao escolhida (Excelentes, Boas,
Regulares, ruins/Péssimas ou Nao sei opinar), o que impede uma concluséo direta

sobre a percepgao dos respondentes.
Pontos relevantes para interpretagao:
o Consenso aparente, mas amostra insuficiente

o Embora haja unanimidade (100% em uma categoria), o numero reduzido

de participantes (n=2) limita a representatividade dos resultados.

o Isso pode indicar baixo envolvimento ou desconhecimento da

comunidade sobre o tema.
o Implicagoes para a instituigao

o A baixa participacdo pode ser um indicador de que o tema nao é
amplamente discutido ou de que os canais de pesquisa nao alcangaram

0 publico desejado.

o Recomenda-se ampliar a divulgacdo da consulta e garantir maior

engajamento para obter um diagndstico mais fiel.

DIMENSAO 6 - ORGANIZAGAO E GESTAO DA INSTITUIGAO (REPRESENTAGAO NOS DIVERSOS
CONSELHOS E COLEGIADOS) 13. Como vocé avalia a forma de organizagao e gestdo da FAECH?

2 respostas

@ EXCELENTES

® BOAS
REGULARES

@ RUINS/PESSIMAS

@ NAO SEI OPINAR
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Com base nas informacgdes visiveis no grafico/imagem, trata-se de uma pergunta de
avaliacdo sobre a forma de organizacdao e gestdo da FAECH, com foco na
representacdo em conselhos e colegiados. A pergunta obteve apenas 2 respostas, e
a visualizagao indica 100% das respostas concentradas em uma unica opgdo —

porém, a opcgao escolhida ndo esta explicita na parte visivel fornecida.

Principais observacgoes:
« Amostra extremamente pequena

o Com apenas 2 respondentes, os resultados ndo tém representatividade
estatistica e nao refletem a percepcdo da comunidade institucional de

forma significativa.
« Consenso total, mas indeterminado

o O fato de 100% das respostas estarem em uma mesma categoria indica
unanimidade entre os que participaram, mas sem saber se essa opgao
€ positiva (Excelentes/Boas), neutra (Regulares), negativa
(Ruins/Péssimas) ou de n&o conhecimento (N&o sei opinar), €

impossivel avaliar se a gestdo € bem ou mal avaliada.
e Indicador de baixo engajamento
o A quantidade reduzida de respostas pode refletir:
= Pouco conhecimento sobre os conselhos e colegiados.
= Falta de divulgacéo da pesquisa.

= Desinteresse ou falta de canal acessivel para participacéao.

Recomendacgoes:

1. Ampliar a participagao por meio de divulgagao ativa (e-mail institucional, mural,
redes sociais).

2. Esclarecer a comunidade o que sdo e como funcionam os conselhos e

o

colegiados, para que possam opinar com mais fundamento.
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3. Incluir essa pergunta em pesquisas maiores e com amostragem representativa

FACULDADE DE EMPREENDEDORISMO
E CIENCIAS HUMANAS

de estudantes, técnicos e docentes.

4. Se a opgao for negativa ou “ndo sei opinar”, abrir espacos de dialogo para

explicar a gestao e recolher sugestoes.

14. O funcionamento e a representatividade dos Colegiados e Conselhos da FAECH cumprem os
dispositivos regimentais?

2 respostas

@ EXCELENTES

® BOAS
REGULARES

@ RUINS/PESSIMAS

@ NAO SEI OPINAR

Com base nos dados visiveis, a pesquisa pergunta se o funcionamento e a
representatividade dos Colegiados e Conselhos da FAECH cumprem os dispositivos
regimentais. Assim como na pergunta anterior, esta obteve apenas 2 respostas,
novamente com 100% delas concentradas em uma unica opc¢ao de resposta, porém

sem indicagao de qual opcéo foi selecionada.

Principais pontos observados:
« Amostra insignificante estatisticamente

o Com 2 respostas, ndo é possivel generalizar ou tirar conclusdes sobre a

percepcao da comunidade institucional.

o Abaixa participagao pode indicar desconhecimento, desinteresse ou falta

de acesso ao tema ou a pesquisa.
« Unanimidade sem significado claro

o O resultado de 100% em uma opcdo mostra consenso entre os

respondentes, mas como ndo sabemos se a opgao é positiva, negativa
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ou neutra, ndo podemos avaliar se ha conformidade ou n&do com os

FACULDADE DE EMPREENDEDORISMO
E CIENCIAS HUMANAS

dispositivos regimentais.
Recomendacgoes para a FAECH:

1. Divulgar amplamente o regimento, a composi¢céo e as a¢des dos colegiados e

conselhos.

2. Realizar consultas com maior alcance, utilizando multiplos canais (formularios

online, assembleias, portais).

3. Caso a opgéao escolhida seja negativa ou “ndo sei opinar”, promover encontros

formativos para explicar o papel dessas instancias e ouvir demandas.

4. Incluir essa pergunta em avaliagdes institucionais mais abrangentes, com
amostragem representativa de todos os segmentos (estudantes, técnicos,

docentes).

DIMENSADO 7 - INFRAESTRUTURA GERAL 15. A infraestrutura do seu local de trabalho é:

2 respostas

@ EXCELENTES

@ BOAS
REGULARES

@ RUINS/PESSIMAS

@ NAO SEI OPINAR

A pesquisa questiona sobre a qualidade da infraestrutura do local de trabalho na
FAECH, obtendo novamente apenas 2 respostas. A imagem indica que 100% das
respostas concentraram-se em uma unica op¢ao, porém nao especifica qual foi a

opgao selecionada.
Principais observacoes:
« Amostra muito pequena e nao representativa

o Com somente 2 participantes, os resultados ndo podem ser

generalizados para a comunidade institucional.
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o Essa baixa participagado pode ser um indicativo de falta de divulgacao da

pesquisa, desinteresse ou dificuldade de acesso ao formulario.
« Consenso sem clareza avaliativa

o Embora haja unanimidade (100% em uma categoria), sem saber se a
avaliacdo foi positiva, neutra ou negativa, ndo € possivel inferir se a

infraestrutura é satisfatoria ou carece de melhorias.
« Infraestrutura como fator de qualidade institucional

o A infraestrutura adequada é fundamental para o desempenho das

atividades académicas e administrativas.

o Uma avaliagdo negativa ou desconhecimento sobre o tema pode
impactar diretamente a produtividade, seguranca e bem-estar no

ambiente institucional.
Recomendacgoes para a FAECH:

1. Ampliar a participagdo na pesquisa, garantindo que docentes, técnicos e

discentes de diferentes setores possam contribuir.

2. Esclarecer no questionario o que abrange a “infraestrutura” (salas, laboratérios,

biblioteca, acessibilidade, equipamentos, conectividade etc.).

3. Se a opcao for negativa ou regular, realizar diagndsticos locais para identificar

pontos criticos e planejar melhorias.

4. Incluir essa tematica em féruns permanentes de escuta, como reunides de

departamentos, conselhos e comissoes.
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16. Os servigos de Internet e os recursos de tecnologia de informacgao e comunicagédo da FAECH
sdo:

2 respostas

@ EXCELENTES

® BOAS
REGULARES

@ RUINS/PESSIMAS

@ NAO SEI OPINAR

A pesquisa avaliou os servigos de internet e os recursos de tecnologia da informagéao
e comunicacao (TIC) da FAECH, obtendo apenas 2 respostas. Novamente, a imagem
indica que 100% das respostas concentraram-se em uma unica opgao, sem

especificar qual foi a opcao selecionada.

Principais observagoes:
« Amostra extremamente limitada

o Com apenas 2 respondentes, os resultados nao possuem validade
estatistica e nao refletem a percepgao geral da comunidade académica

sobre servigos essenciais como internet e TIC.
« Unanimidade sem significado claro

o A concentragdo total em uma opgao indica consenso entre os
participantes, porém, sem saber se essa opgao € positiva, neutra ou
negativa, ndo € possivel avaliar se o0s recursos atendem as

necessidades institucionais.
« Relevancia estratégica dos servigos avaliados

o A internet e os recursos de TIC sdo fundamentais para atividades

académicas, administrativas e de pesquisa.

o Uma avaliagao negativa ou insatisfatéria pode impactar diretamente o
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Recomendacgoes para a FAECH:

1. Ampliar a divulgacdo da pesquisa para envolver mais participantes de

diferentes setores (alunos, professores, técnicos).

2. Especificar no questionario os aspectos avaliados (ex.: velocidade da internet,

Wi-Fi, laboratérios de informatica, suporte técnico, softwares disponiveis).

3. Se a opcgao for negativa ou regular, realizar um diagnéstico técnico das redes

e equipamentos, ouvindo também a comunidade por meio de canais diretos.

4. Incluir essa questdo em avaliagdes institucionais periodicas, garantindo

monitoramento continuo da qualidade dos servigos de TIC.

17. As areas de convivéncia/lazer da FAECH séo:
2 respostas

@ EXCELENTES

® BOAS
REGULARES

[ ] RUINS/PESSIMAS

@ NAO SEI OPINAR

A pesquisa avaliou as areas de convivéncia e lazer da FAECH, obtendo apenas 2
respostas. A visualizagdo mostra 100% das respostas concentradas em uma unica

opgao, porém sem especificacdo de qual opgao foi selecionada.
Principais observagoes:
e Amostra extremamente pequena e nao representativa

o Com somente 2 participantes, os resultados nao refletem a opinido
coletiva da comunidade académica sobre espagos de convivéncia e

lazer.

o A baixa participagdo pode indicar falta de divulgagdo da pesquisa ou
desinteresse por parte dos potenciais respondentes. \
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« Consenso unanime, porém, indefinido

FACULDADE DE EMPREENDEDORISMO
E CIENCIAS HUMANAS

o Embora haja unanimidade (100% em uma categoria), a auséncia da
identificacdo da opc¢ao escolhida impede qualquer analise sobre a

satisfacao ou insatisfagdo com esses espacos.

o Importancia das areas de convivénciallazer

o Esses espagos sao fundamentais para o bem-estar, a integracéo e a

socializacdo da comunidade académica.

o Uma avaliagédo negativa ou a falta de conhecimento sobre eles pode

indicar oportunidades perdidas de fortalecimento do vinculo institucional.
Recomendacgoes para a FAECH:

1. Ampliar significativamente a participagdo na pesquisa, envolvendo estudantes,

professores e servidores técnico-administrativos.

2. ldentificar qual opcédo recebeu os 100% de adesdo para direcionar acdes

especificas (melhorias, manutencgao ou divulgacao dos espacos).

3. Se a opgao for negativa ou regular, realizar um diagndstico participativo das

areas de convivéncial/lazer, incluindo sugestdes da comunidade.

4. Promover a existéncia e a qualidade desses espacos como parte da politica de

qualidade de vida no campus.

18. As condigcdes de acesso e seguranga ao publico interno e externo na FAECH sao;

2 respostas

@ EXCELENTES

® BOAS
REGULARES

[ ] RUINS/PESSIMAS

@ NAO SEI OPINAR
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A pergunta avaliou as condi¢gbes de acesso e seguranga para o publico interno e
externo na FAECH. O grafico aponta que houve apenas 2 respostas, com 100% delas
concentradas em uma unica opgcao — sem especificagcdo de qual foi a opgéo

selecionada.
Principais observacgoes:
« Amostra extremamente reduzida

o Com apenas 2 respondentes, os resultados ndao sao representativos da

percepcao geral sobre acesso e seguranga na instituicao.

o A baixa participagdo pode indicar falta de conhecimento sobre a
pesquisa ou desinteresse em temas considerados sensiveis ou

cotidianos.
« Unanimidade de opiniao sem clareza avaliativa

o Embora haja consenso total (100% em uma unica opgao), sem saber se
a avaliagao é positiva, neutra ou negativa, ndo é possivel interpretar se

a segurancga e 0 acesso sao adequados ou problematicos.
e Relevéancia do tema

o Acesso e segurancga sao elementos essenciais para o funcionamento
diario de qualquer instituicdo de ensino, impactando desde a
acessibilidade de pessoas com deficiéncia até a sensacio de protecao

contra riscos.

o Uma avaliagdo negativa ou a falta de opinido formada pode indicar a
necessidade de maior transparéncia e comunicacao sobre as medidas

adotadas.
Recomendacgoes para a FAECH:

1. Ampliar a divulgacédo da pesquisa para garantir participagao representativa de
todos os segmentos (estudantes, servidores, visitantes).
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2. Esclarecer no questionario quais aspectos estdo sendo avaliados (ex.:

FACULDADE DE EMPREENDEDORISMO
E CIENCIAS HUMANAS

acessibilidade fisica, controle de entrada, iluminacgao, presenca de segurancga,

situacao do entorno).

3. Caso a opcgéo escolhida seja negativa ou regular, realizar diagnésticos locais e

consultas especificas sobre segurancga e acessibilidade.

4. Incluir o tema em foéruns institucionais de maneira periddica, garantindo

acompanhamento e respostas as demandas identificadas.

DIMENSAO 8 - 0 PLANEJAMENTO E A AVALIAGCAO 19. Vocé tem conhecimento da existéncia e
funcionamento da COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGA..., responsavel pela avaliagdo interna da FAECH

2 respostas

@ sIm

® NAO
PARCIALMENTE

@ NAO SEI OPINAR

A pergunta busca identificar o nivel de conhecimento da comunidade sobre a
existéncia e funcionamento da Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA) da FAECH. O
grafico indica apenas 2 respostas, com 100% delas concentradas em uma Unica

opg¢ao — sem especificacdo de qual foi escolhida.
Principais observagoes:
« Amostra extremamente limitada

o Com apenas 2 respondentes, ndo € possivel generalizar o grau de

conhecimento da comunidade sobre a CPA.

o Abaixa participacao pode refletir desconhecimento sobre a propria CPA,
falta de divulgacao da pesquisa ou pouco engajamento com processos

avaliativos institucionais.

« Unanimidade sem clareza sobre o nivel de conhecimento
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o Embora haja consenso total (100% em uma opg¢éo), sem saber se a

resposta foi “Sim”, “Nao”, “Parcialmente” ou “Nao sei opinar”, ndo é
possivel medir o grau de informagédo que a comunidade possui sobre a
CPA.

« Relevancia da CPA para a gestao institucional

o A CPA é um o6rgao obrigatorio e estratégico para a autoavaliagado
continua das instituicdes de ensino superior, sendo fundamental para
processos como o SINAES (Sistema Nacional de Avaliagdo da

Educacao Superior).

o O desconhecimento sobre sua existéncia pode comprometer a
participacdo democratica nos processos avaliativos e a qualidade da

coleta de dados internos.
Recomendacgoes para a FAECH:

1. Divulgar amplamente a existéncia, composigéo e fungbes da CPA por meio de

multiplos canais (site, redes sociais, mural, e-mails institucionais, reunides).

2. Incentivar a participagdo em pesquisas avaliativas como esta, garantindo que

a comunidade saiba que suas opinides sao usadas para melhorias.

3. Se a opcéo for “Nao” ou “Parcialmente”, realizar campanhas informativas e até

oficinas sobre o papel da CPA.

4. Incluir a CPA no dialogo institucional constante, apresentando seus resultados

e acdes em eventos académicos e administrativos.
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FACULDADE DE EMPREENDEDORISMO
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20. Vocé tem conhecimento que os resultados da avaliagdc interna da FAECH serao utilizados no
planejamento Institucional (PDI) e na gestédo?

2 respostas

® sim

® NAO
PARCIALMENTE

@ NAO SEI OPINAR

A pergunta busca avaliar se os respondentes tém conhecimento de que os resultados
da avaliacao interna da FAECH serao utilizados no planejamento institucional (PDI) e
na gestdo. Novamente, a pesquisa obteve apenas 2 respostas, com 100% delas

concentradas em uma unica opgao — sem especificacdo de qual foi escolhida.
Principais observacgoes:
« Amostra minima e nao representativa

o Com apenas 2 participantes, os resultados nao permitem inferir o nivel
de conhecimento da comunidade sobre o uso dos resultados da

avaliagao interna.

o A baixa participacao pode refletir falta de divulgagcado da pesquisa ou

desconhecimento sobre o tema por parte dos potenciais respondentes.
« Consenso total, mas indefinido

o Embora haja unanimidade (100% em uma unica opg¢ao), sem saber se
a resposta foi “Sim”, “Nao”, “Parcialmente” ou “Nao sei opinar”, néo é
possivel avaliar se a comunidade compreende a finalidade dos

processos avaliativos.
« Relevancia do tema para a governanga institucional

o A utilizagdo dos resultados da avaliagcdo no PDI e na gestdo € um

principio central da autoavaliagéo continua e da melhoria da qualidade.
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o O desconhecimento sobre essa conexdo pode enfraquecer a

FACULDADE DE EMPREENDEDORISMO
E CIENCIAS HUMANAS

participacdo nas avaliagbes e a percepgao de que a opinido da

comunidade gera impactos reais.

Recomendacgoes para a FAECH:

1. Divulgar de forma clara e constante como os resultados das avaliagdes sao
incorporados ao PDI e as acgdes de gestdo (ex.: relatorios publicos,

comunicados, reunides).

2. Incentivar a participacdo em processos avaliativos, destacando a importancia

pratica das respostas para o planejamento futuro.

3. Se a opcgao for “Nao” ou “Parcialmente”, promover espacos de dialogo e

transparéncia sobre o ciclo avaliativo e seus desdobramentos.

4. Integrar a CPA e a gestado institucional em comunicagbes regulares,

demonstrando como as sugestdes e criticas sao transformadas em melhorias.

21. Vocé tem conhecimento que os resultados da avaliagdo interna da FAECH (CPA) deverdo ser
divulgados no ano seguinte a esta avaliagao?

2 respostas

@ sIM

® NAO
PARCIALMENTE

@ NAO SEI OPINAR

A pergunta busca identificar se os respondentes tém conhecimento sobre o prazo de
divulgacéo dos resultados da avaliagdo interna da FAECH (realizada pela CPA) —
especificamente, que devem ser divulgados no ano seguinte a avaliagao. O grafico
indica apenas 2 respostas, com 100% delas concentradas em uma unica opgao, sem

especificacao de qual foi escolhida.
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Principais observacgoes:

« Amostra minima e nao representativa

o Com apenas 2 respondentes, ndo € possivel generalizar o nivel de
informagédo da comunidade sobre prazos e transparéncia na divulgagéo
dos resultados da CPA.

o A baixa participagdo pode ser um indicador de falta de engajamento ou

de desconhecimento sobre o proprio processo avaliativo.
e« Unanimidade sem clareza sobre o conhecimento

o Embora haja consenso total (100% em uma opgéo), sem saber se a
resposta foi “Sim”, “Nao”, “Parcialmente” ou “N&o sei opinar’, nao é
possivel medir se a comunidade conhece o ciclo de transparéncia da

avaliagao.
o Transparéncia como fundamento da avaliagao

o A divulgagéo oportuna dos resultados € um compromisso ético e legal
da CPA, essencial para a prestacao de contas e para a credibilidade do

processo avaliativo.

o O desconhecimento sobre prazos e formas de divulgagdo pode
enfraquecer a participacado coletiva e a percepcado de que a avaliagao

produz efeitos concretos.

Recomendacoes para a FAECH:

1. Comunicar de forma clara e acessivel o cronograma da CPA, incluindo prazos

de coleta de dados, analise e divulgacao dos resultados.

2. Utilizar multiplos canais (site institucional, e-mails, murais, redes sociais) para

divulgar os resultados da avaliag&o interna no prazo previsto.

3. Se a opcao selecionada for “Nao” ou “Parcialmente”, reforcar a transparéncia
ativa sobre os trabalhos da CPA, inclusive com divulgacgao de relatérios sintese

e encontros abertos.
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4. Incluir essa informacédo de forma recorrente em materiais de divulgacédo da

FACULDADE DE EMPREENDEDORISMO
E CIENCIAS HUMANAS

CPA, para que a comunidade saiba quando e como acessar os resultados.

DIMENSAO 9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES 22. A FAECH oferece apoio ao
desenvolvimento académice dos alunos, oportunizan...ticipagao em atividades cientificas e culturais?

2 respostas

® sim

® NAO
PARCIALMENTE

@ NAO SEI OPINAR

A pergunta busca avaliar se os respondentes reconhecem que a FAECH oferece apoio
ao desenvolvimento académico dos alunos e oportuniza a participacdo em atividades
cientificas e culturais. A pesquisa obteve apenas 2 respostas, com 100% delas

concentradas em uma unica opgao — sem especificacao de qual foi escolhida.
Principais observagoes:
« Amostra extremamente pequena e nao representativa

o Com apenas 2 participantes, os resultados nao refletem a percepgao do
corpo discente ou da comunidade académica sobre as politicas de apoio

e oportunidades oferecidas pela instituicio.

o A baixa participacdo pode indicar falta de divulgacdo da pesquisa ou

desconhecimento sobre os programas e acgdes existentes.
« Unanimidade sem clareza sobre a oferta de apoio

o Embora haja consenso total (100% em uma opg¢éo), sem saber se a
resposta foi “Sim”, “Nao”, “Parcialmente” ou “Nao sei opinar’, ndo é
possivel avaliar se a FAECH é percebida como uma instituicdo que

investe no desenvolvimento integral dos estudantes.

« Relevancia do tema para a formagao discente
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o O apoio ao desenvolvimento académico e o estimulo a participagédo em

FACULDADE DE EMPREENDEDORISMO
E CIENCIAS HUMANAS

atividades cientificas e culturais sdo fundamentais para uma formagao

integral e de qualidade.

o A falta de conhecimento ou a percepg¢ao negativa sobre essas politicas
pode indicar a necessidade de maior divulgagao, acesso e estruturagao

das iniciativas existentes.
Recomendacgoes para a FAECH:

1. Divulgar amplamente os programas de apoio académico, bolsas, editais,
eventos cientificos e culturais disponiveis, utilizando linguagem acessivel e
canais diversificados (redes sociais, site, mural, e-mail institucional, grupos de
WhatsApp).

2. Incentivar a participacdo discente por meio de processos simplificados e

acompanhamento préximo (tutoria, mentoria, orientagao).

3. Se a opcgao for “Nao” ou “Parcialmente”, realizar pesquisas mais detalhadas
para identificar gargalos e expectativas nao atendidas, e ajustar as politicas

conforme o perfil dos estudantes.

4. Promover eventos regulares de divulgacdo das oportunidades (ex.: feiras,
semanas académicas, mostras culturais) e dar visibilidade aos resultados

alcangados pelos alunos.

23. As politicas de apoio a permanéncia de estudantes (nivelamento e bolsas) sdo adequadas?

2 respostas

® sim

® NAO
PARCIALMENTE

@ NAO SEI OPINAR
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A pergunta avalia se as politicas de apoio a permanéncia dos estudantes na FAECH

— especialmente programas de nivelamento e concessao de bolsas — sao

consideradas adequadas. A pesquisa obteve apenas 2 respostas, com 100% delas

concentradas em uma unica opcao, sem especificacdo de qual foi escolhida.

Principais observacgoes:

« Amostra minima e nao representativa

O

Com apenas 2 respondentes, os resultados nao refletem a opinido do
conjunto de estudantes sobre politicas criticas de permanéncia e

inclusdo educacional.

A baixa participagdo pode indicar falta de conhecimento sobre as
politicas existentes ou desinteresse em opinar sobre um tema que afeta

diretamente a vida académica.

« Consenso total sem clareza avaliativa

O

Embora haja unanimidade (100% em uma opg¢éo), sem saber se a
resposta foi “Sim”, “Nao”, “Parcialmente” ou “N&o sei opinar’, nao é
possivel mensurar o grau de adequacgao percebida das politicas de

permanéncia.

« Relevancia das politicas de permanéncia

O

o

Programas de nivelamento e bolsas de estudo séo estratégicos para a
equidade e a retencao discente, especialmente em contextos de

diversidade socioeconbmica e educacional.

A inadequacéo ou o desconhecimento dessas politicas pode impactar
negativamente a trajetéria académica e a inclusdo social no ambiente

universitario.

Recomendacoes para a FAECH:

o Divulgar de forma ampla e transparente as politicas de nivelamento e bolsas

disponiveis, incluindo critérios, prazos, formas de acesso e resultados.

o Realizar consultas periédicas com os estudantes beneficiarios e ndo beneficiarios

para avaliar a efetividade e a adequacao das politicas.

Endereco: Avenida Jodo Naves Avila, n 5050, Pampulha - Uberlandia/MG - CEP: 38.408-663
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e Se a opcao for “Nao” ou “Parcialmente”, revisar os programas com base em

FACULDADE DE EMPREENDEDORISMO
E CIENCIAS HUMANAS

evidéncias e nas necessidades reais dos discentes, garantindo maior abrangéncia e

impacto.

o Criar canais de orientagdo e apoio continuo (como setores de assisténcia

estudantil) para facilitar o acesso e o0 acompanhamento dessas politicas.

24. Os programas de apoio pedagdgico aos discentes sdo adequados as demandas e ao contexto
social

2 respostas

® sim

® NAO
PARCIALMENTE

@ NAO SEI OPINAR

A pergunta avalia se os programas de apoio pedagdégico oferecidos pela FAECH séo
considerados adequados as demandas e ao contexto social dos discentes. A pesquisa
obteve apenas 2 respostas, com 100% delas concentradas em uma unica opgao —

novamente sem especificagao de qual foi escolhida.
Principais observacgoes:
« Amostra insuficiente para generalizagées

o Com apenas 2 respondentes, os resultados nao representam a percepgao do

corpo discente sobre a qualidade e a adequagao do apoio pedagogico oferecido.

o A baixa participacdo pode indicar desconhecimento sobre os programas
existentes, dificuldade de acesso a pesquisa ou até mesmo descrenca na utilidade da

avaliagao.
« Unanimidade sem direcdo clara

o A concentracdo de 100% em uma unica opgcdo mostra consenso entre o0s

participantes, mas, sem saber se a resposta foi “Sim”, “Nao”, “Parcialmente” ou “Nao
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sei opinar”, é impossivel determinar se ha satisfagdo ou critica em relagdo ao apoio

pedagogico.
« Importancia do apoio pedagoégico contextualizado

o Programas de apoio pedagdgico (como monitoria, tutoria, refor¢o, orientagcao de
estudos) sado fundamentais para o sucesso académico, especialmente em contextos

de diversidade social e educacional.

o A adequacdo as demandas e ao contexto social é essencial para que esses

programas sejam efetivos e inclusivos, evitando a evaséo e promovendo a equidade.
Recomendacgoes para a FAECH:

« Divulgar amplamente os programas de apoio pedagdgico existentes, destacando
objetivos, formas de acesso e beneficios, utilizando linguagem acessivel e canais

préximos aos estudantes (redes sociais, aplicativos, mural fisico e digital).

e Realizar diagndsticos continuos sobre as demandas pedagogicas dos discentes,

considerando diferencgas entre cursos, turnos e perfis socioeconémicos.

o Se a opcao for “Nao” ou “Parcialmente”, promover espacos de escuta qualificada
(grupos focais, pesquisas detalhadas) para redesenhar ou ajustar os programas com

base nas reais necessidades.

e Integrar o apoio pedagogico as politicas de permanéncia e sucesso académico,

garantindo articulagdo com outras ac¢des institucionais.

DIMENSAO 10 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA 25. Vocé acredita que os recursos financeiros

destinados pela FAECH atendem as necessidades da...nvestigativas e Extensao” atuais da Instituicdo?
2 respostas

@ sIMm

® NAO
PARCIALMENTE

@ NAO SEI OPINAR
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A pergunta investiga se os respondentes acreditam que os recursos financeiros
destinados pela FAECH sao suficientes para atender as necessidades atuais nas
areas de Ensino, Pesquisa e Extens&o. A pesquisa obteve apenas 2 respostas, com
100% delas concentradas em uma uUnica op¢cao — sem especificagdo de qual foi

selecionada.
Principais observagoes:
« Amostra extremamente limitada

o Com apenas 2 participantes, os resultados ndo permitem inferir a percepg¢ao da

comunidade académica sobre a suficiéncia dos recursos financeiros da instituicao.

o A baixa participacdo pode refletir desconhecimento sobre o orcamento
institucional, falta de familiaridade com as areas de pesquisa e extensido, ou baixo

engajamento com a pesquisa.
« Consenso total, porém, ambiguo

o Embora haja unanimidade (100% em uma opgao), sem saber se a resposta foi
“Sim”, “Nao”, “Parcialmente” ou “N&o sei opinar’, ndo é possivel avaliar se ha

confianca ou critica em relacédo a sustentabilidade financeira da FAECH.
« Relevancia da sustentabilidade financeira

o A alocagao adequada de recursos € crucial para a qualidade do ensino, o fomento

a pesquisa e o impacto social da extensao.

o A insuficiéncia ou ma gestdo dos recursos pode comprometer a inovagao, a

retencao de talentos e o cumprimento da missao institucional.
Recomendacgoes para a FAECH:

e Ampliar a transparéncia orgamentaria, divulgando de forma acessivel a destinagao

dos recursos para ensino, pesquisa e extensao.

e Promover espacgos de didlogo sobre planejamento financeiro com a participagao
de docentes, discentes e técnicos, para que a comunidade compreenda e opine sobre
as prioridades.
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e Se a opcao for “Nao” ou “Parcialmente”, realizar estudos de viabilidade e
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priorizagao de investimentos, com foco nas areas mais criticas.

e Incluir indicadores de sustentabilidade financeira nos relatérios de gestdo e
avaliacdo institucional, demonstrando o alinhamento entre recursos e metas

académicas.

26. Comentarios ou sugestdes para melhorar a Avaliagao Institucional da FAECH

0 resposta
Ainda nao ha respostas para esta pergunta.

Este item consiste em uma pergunta aberta, que convida a comunidade académica a
apresentar comentarios ou sugestbes para aprimorar o processo de Avaliagao
Institucional da FAECH. O resultado apresentado indica que ndo houve nenhuma

resposta a essa pergunta.
Principais observacgoes:
o Auséncia total de contribuigoes

o A falta de respostas (0 resposta) pode ser interpretada como um possivel
desinteresse, desinformacao ou descrenca na efetividade da avaliacéo institucional

como instrumento de mudanca.

o Também pode refletir dificuldade de expressao escrita, receio de se identificar ou

falta de clareza sobre o que poderia ser sugerido.
o Possiveis motivos para a nao participacgao:

o Desconhecimento sobre o processo avaliativo: se a comunidade nao compreende

0 que € a Avaliacao Institucional ou sua importancia, tende a nao se engajar.

o Falta de cultura de participacao: auséncia de estimulo institucional para que as

pessoas opinem de forma critica e construtiva.

o Percepcao de que sugestbes ndo sdo acatadas: histérico de baixa respostas as

contribuigdes anteriores pode desmotivar novas participacgoes.
o Questdes técnicas: o formulario pode ser longo, complexo ou pouco acessivel.

e Impacto na qualidade da avaliagao
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o Perguntas abertas sdo fundamentais para captar nuances, criticas e ideias

inovadoras que nao sao abarcadas pelas perguntas fechadas.

o A auséncia de respostas reduz a riqueza qualitativa da avaliagdo e limita a
capacidade da instituicao de identificar problemas especificos e oportunidades de

melhoria.
Recomendacgoes para a FAECH:

e Incentivar ativamente a participagdo em perguntas abertas, destacando sua

importancia em comunicados, reunides e materiais de divulgacado da CPA.

o Garantir o anonimato e a seguranga dos respondentes, para que se sintam a

vontade para criticar e sugerir.

o Exemplificar tipos de sugestbes que podem ser enviadas (ex.. melhorar a

divulgacao dos resultados, simplificar o formulario, incluir temas nao abordados).

o Dar retorno publico sobre como sugestdes anteriores foram ou nao incorporadas,

criando um ciclo de confianca e transparéncia.

o Realizar rodas de conversa, foruns ou pesquisas qualitativas complementares para

captar percepgdes que nao emergiram no questionario.

A auséncia de respostas neste campo aberto é um dado significativo por si s6: pode
indicar que a comunidade nédo se sente encorajada, ndo vé utilidade ou ndo tem
clareza sobre como contribuir para a melhoria da Avaliagao Institucional. Mais do que
um simples vazio, essa lacuna € um sinal de alerta sobre o engajamento e a
credibilidade do processo avaliativo na FAECH. Para transformar esse cenario, é
essencial que a instituicdo revise suas estratégias de comunicagao, fomente uma
cultura avaliativa participativa e demonstre, na pratica, que a voz da comunidade faz

a diferenca.

7.3 AVALIAGAO TECNICOS ADMINISTRATIVOS

A Avaliagao Institucional dos Técnicos-Administrativos da FAECH integra o
processo continuo de autoavaliacido conduzido pela Comissdo Propria de Avaliacao

(CPA), tendo como finalidade analisar a percep¢do da comunidade académica acerea \
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da qualidade dos servigos administrativos, do atendimento prestado e da contribuigao
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desse segmento para o funcionamento institucional e para o alcance dos objetivos

académicos.

DIMENSAO 1 - A MISSAQ E 0 PLANQ DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI) 1. Vocé
conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional da FAECH?

5 respostas

® sim

® NAO
PARCIALMENTE

@ NAO SEI OPINAR

O gréfico evidencia que 100% dos técnicos-administrativos respondentes afirmaram
conhecer o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da FAECH. Nao houve

registros nas alternativas “Nao”, “Parcialmente” ou “Nao sei opinar”.

Esse resultado demonstra pleno conhecimento do PDI por parte do segmento técnico-
administrativo, indicando que o documento institucional se encontra devidamente
divulgado, acessivel e compreendido, reforcando o alinhamento desse segmento com

a missao, os objetivos estratégicos e as diretrizes institucionais da FAECH.

Embora os resultados sejam amplamente positivos, a CPA ressalta a importancia de
ampliar a participacdo dos técnicos-administrativos nos processos avaliativos, de
modo a garantir maior representatividade dos dados e possibilitar o aprofundamento

das analises nos proximos ciclos de autoavaliagao institucional.
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2. A FAECH tem compromisso em “propiciar a elaboracao, sistematizagao e socializagédo do
conhecimento filosofico, cientifico, artistico e tecn...e interesses particulares individuais ou de grupo?

5 respostas

® sIM

@ NAO
PARCIALMENTE

@ NAO SEI OPINAR

O gréfico evidencia que 100% dos técnicos-administrativos respondentes assinalaram
a alternativa “Sim”, indicando percepgdo unanime quanto ao compromisso
institucional da FAECH com a producdo, a sistematizagdo e a socializagdo do
conhecimento em suas diferentes dimensdes. Nao houve registros nas alternativas
“Nao”, “Parcialmente” ou “Nao sei opinar”’, o que reforca a concordancia plena dos

participantes em relacdo ao cumprimento desse principio institucional.

Nesse sentido, a totalidade dos respondentes reconhece o compromisso da FAECH
com a elaboragao, sistematizacdo e socializagcdo do conhecimento filoséfico,
cientifico, artistico e tecnoldgico, em consonancia com sua missao institucional e com
o respeito aos interesses individuais e coletivos. Tais resultados evidenciam a
coeréncia entre os principios institucionais e as a¢des efetivamente desenvolvidas no

cotidiano académico-administrativo.

Embora os dados revelem elevado nivel de concordancia e satisfacdo, a CPA ressalta
a importancia de ampliar a participagado dos técnicos-administrativos nos processos
avaliativos, de modo a assegurar maior representatividade dos resultados e
possibilitar o aprofundamento das analises nos proximos ciclos de autoavaliagcao

institucional.
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DIMENSAO 2 - AS POLITICAS PARA O ENSINO, A PRATICAS INVESTIGATIVAS E A EXTENSAO 3.
Como vocé avalia as condigdes existentes para o ...relagao a graduagéo e pds-graduagdo na FAECH?

5 respostas

@ EXCELENTES

@ BOAS
REGULARES

@ RUINS/PESSIMAS

@ NAO SEI OPINAR

Os resultados da Dimensé&o 2 — As Politicas para o Ensino, as Praticas Investigativas
e a Extensao evidenciam percepcao amplamente positiva por parte dos técnicos-
administrativos, uma vez que 100% dos respondentes avaliaram como “Excelentes”
as condi¢des existentes para o desenvolvimento das politicas de ensino, Praticas

Investigativas e extensao, tanto na graduagao quanto na pés-graduagéo.

Esse resultado demonstra o reconhecimento da qualidade, da organizagcéo e da
efetividade das politicas institucionais implementadas pela FAECH, bem como o
alinhamento entre o planejamento institucional, as diretrizes do PDI e as praticas
académico-administrativas. Embora os dados revelem elevado nivel de satisfagao, a
CPA ressalta a importancia de ampliar a participagdo desse segmento nos processos
avaliativos, de modo a assegurar maior representatividade dos resultados e o

aprofundamento das analises nos proximos ciclos de autoavaliagao institucional.
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4. Como vocé avalia a cooperagao entre os setores da FAECH para o desenvolvimento do ensino,
praticas investigativas e da extens@o?

5 respostas

@ EXCELENTES

@ BOAS
REGULARES

@ RUINS/PESSIMAS

@ NAO SEI OPINAR

A cooperacao entre os setores da FAECH para o desenvolvimento do ensino, praticas
investigativas e extensdao € avaliada de forma muito positiva pelos técnico-
administrativos que responderam a pesquisa. Dentre as cinco respostas coletadas,
80% classificaram essa cooperagao como "Boa", enquanto 20% a consideraram
"Excelente".

Nao foram registradas avaliagbes negativas ("Ruins/Péssimas"), regulares ou
respostas de "Nao sei opinar", o que reforga a percepcao de um ambiente institucional

integrado e colaborativo.

Esses resultados indicam que a articulagao entre os diferentes setores da instituicao
— voltados ao ensino, a pesquisa e a extensao — esta funcionando de maneira
satisfatéria, com reconhecimento expressivo por parte dos servidores técnico-
administrativos. A auséncia de criticas diretas sugere que os fluxos de comunicacao,
o compartilhamento de informacdées e o trabalho conjunto sdao percebidos como

eficientes.

Ainda assim, o fato de a maioria ter optado pela classificacdo "Boa" em vez de
"Excelente" aponta para uma oportunidade de aprimoramento continuo. A instituicdo
pode buscar identificar os aspectos que impedem uma avaliacdo ainda mais elevada
— como a necessidade de maior integragcdo em projetos interdisciplinares, melhorias
na comunicacgao interna ou maior participacdo dos setores no planejamento conjunto
— e trabalhar para transformar essa cooperagao ja positiva em uma referéncia de

exceléncia.
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Em sintese, os técnico-administrativos reconhecem e valorizam a cooperagao
existente na FAECH, reforcando que a instituicdo estd no caminho certo para
promover uma atuacgdo integrada e alinhada com suas finalidades educacionais e

sociais.

DIMENSAO 3 - A RESPONSABILIDADE SOCIAL 5. A FAECH proporciona condigbes de

acessibilidade (rampas, banheiros adaptados, tele...ento demarcados para pessoas com deficiéncia?
5 respostas

@ sIMm

® NAO
PARCIALMENTE

@ NAO SEI OPINAR

A resposta a pergunta sobre acessibilidade fisica na FAECH indica que, segundo a
percepcao dos respondentes, a instituicdo oferece condi¢cdes de acessibilidade de
forma plena. Dentre as 5 respostas recebidas, 100% selecionaram a opg¢ao “SIM”,
afirmando que a FAECH proporciona condigbes como rampas, banheiros adaptados
e sinalizagao para pessoas com deficiéncia. Nenhum participante escolheu as
alternativas “NAQ”, “PARCIALMENTE” ou “NAO SEI OPINAR”, o que sugere uma

percepcao unanime e positiva em relacao a infraestrutura acessivel disponivel.

Esse resultado reflete uma imagem institucional alinhada a inclusédo e a
responsabilidade social, pelo menos no que diz respeito a acessibilidade fisica. A
unanimidade das respostas pode indicar que as melhorias e adaptacdes sao visiveis,
funcionais e reconhecidas pela comunidade interna. E importante que a instituicdo
mantenha e atualize essas estruturas, realizando vistorias periddicas e considerando
as necessidades emergentes. Embora a acessibilidade fisica seja um ponto forte
percebido, € recomendavel também avaliar a acessibilidade comunicacional,
pedagdgica e atitudinal para garantir uma inclusao integral. A FAECH é percebida,

pelos respondentes desta avaliacdo, como uma instituicdo que cumpre seu papel

social ao garantir acessibilidade fisica, demonstrando compromisso com a inclusao de

pessoas com deficiéncia. \
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6. A FAECH contribui para o desenvolvimento econdmico e social do Estado do Espirito Santo?

5 respostas

® sIM

® NAO
PARCIALMENTE

@ NAO SEI OPINAR

A avaliacao referente a contribuicdo da FAECH para o desenvolvimento econémico e
social do Espirito Santo apresenta um resultado notavelmente positivo € unanime
entre os respondentes. Diante da pergunta “A FAECH contribui para o
desenvolvimento econémico e social do Estado do Espirito Santo?”, todas as cinco
respostas coletadas — correspondentes a 100% dos participantes — indicaram a
opcdo “SIM”. Nenhum dos entrevistados escolheu as alternativas “NAO’,
“PARCIALMENTE” ou “NAO SEI OPINAR”, evidenciando uma percepcéo clara e
consolidada de que a instituicido exerce um papel relevante e ativo no contexto

regional.

Esse consenso reflete o reconhecimento, por parte da comunidade avaliada, de que
a FAECH esta efetivamente comprometida com o crescimento e a transformacao do
estado, seja por meio da formagédo de profissionais qualificados, da realizacdo de
pesquisas aplicadas, do desenvolvimento de projetos de extensao que dialogam com
as demandas locais, ou ainda pela promog¢ao de parcerias com o setor produtivo e a
sociedade civil. A auséncia de respostas neutras ou negativas sugere que as agdes
institucionais sado percebidas como consistentes, propositivas e alinhadas as

necessidades socioecondémicas da regido.

Esse resultado ndo apenas fortalece a imagem publica da FAECH como uma
instituicdo de ensino superior socialmente referenciada, mas também serve como
indicador valioso para o planejamento estratégico, sinalizando que suas politicas e
iniciativas tém sido bem compreendidas e valorizadas. No entanto, para além do

reconhecimento genérico, seria produtivo desdobrar essa percepgao em futuras
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— como inovagao tecnoldgica, geracao de emprego, sustentabilidade ou inclusao
social — sao vistas como mais impactantes. Dessa forma, a FAECH podera aprimorar
continuamente sua contribuicdo, consolidando-se ainda mais como agente

transformador do desenvolvimento capixaba.

DIMENSAO 4 - A COMUNICAGAOQ COM A SOCIEDADE 7.0s meios de comunicagéo da FAECH

(site,informativo, sistema académico,redes sociais etc.) sdo?
5 respostas

@ EXCELENTES

@ BOAS
REGULARES

@ RUINS/PESSIMAS

@ NAO SEI OPINAR

A comunicacao institucional desempenha um papel fundamental na relagcéao entre uma
instituicdo de ensino e a sociedade, sendo um canal essencial para transparéncia,
engajamento e divulgacdo de suas atividades. Na FAECH, essa dimensé&o foi avaliada
de forma extremamente positiva pelos respondentes. Quando questionados sobre a
qualidade dos meios de comunicacado da instituicdo — incluindo site, informativos,
sistema académico e redes sociais —, a totalidade dos participantes, correspondente
a cinco respostas, classificou esses canais como “excelentes”. Nao foram registradas
avaliacdes nas categorias “boas”, “regulares”, “ruins/péssimas” ou “ndo sei opinar”, o
que evidencia um consenso claro e favoravel em relagao a eficacia e a qualidade da

comunicacéo institucional.

Esse resultado unanime reflete ndo apenas a satisfacdo dos avaliadores com os
recursos disponiveis, mas também o reconhecimento de que a FAECH investe de
maneira adequada em sua presencga digital e informativa. A auséncia de criticas ou
ressalvas sugere que os meios utilizados s&o considerados acessiveis, atualizados e
funcionais, cumprindo seu papel de manter a comunidade interna e externa bem
informada sobre as agdes, projetos e servigos oferecidos pela instituicdo. Além disso,

a exceléncia percebida nessa area indica que a FAECH consegue articular de forma
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coesa sua imagem publica, reforcando sua credibilidade e proximidade com a
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sociedade.

Do ponto de vista estratégico, essa avaliagao positiva fortalece a marca institucional
e pode servir como um diferencial competitivo, sobretudo em um contexto em que a
comunicacgao digital e a transparéncia sdo cada vez mais valorizadas. No entanto,
mesmo diante de um cenario tao favoravel, é importante que a FAECH mantenha uma
postura proativa, buscando constantemente a inovagao e a melhoria continua de seus
canais. A implementacao de pesquisas periodicas sobre a experiéncia do usuario, a
adaptacao a novas midias e a ampliagdo do dialogo com diferentes segmentos sociais

sdo passos que podem consolidar ainda mais a exceléncia ja reconhecida.

Em sintese, a dimensao da comunicacdo com a sociedade aparece como um ponto
de destaque na avaliagcdo da FAECH, com os meios institucionais recebendo a mais
alta qualificacao por parte dos respondentes. Esse resultado ndo apenas atesta a
eficacia das estratégias comunicacionais adotadas, mas também reforga o
compromisso da instituicdo com a transparéncia, o acesso a informacao e a

construcédo de uma relagdo solida e positiva com a comunidade em que esta inserida.

8.Vocé conhece o servigo de OUVIDORIA da FAECH?

5 respostas

® siv

@ NAO
PARCIALMENTE

@ NAO SEI OPINAR

A ouvidoria constitui um canal essencial de dialogo, mediagao e participacdo dentro
de instituigdes de ensino, funcionando como um elo entre a comunidade académica e
a gestao institucional. No caso da FAECH, a pesquisa realizada buscou verificar o
nivel de conhecimento da comunidade em relagao a esse servico. Diante da pergunta
“Vocé conhece o servigo de OUVIDORIA da FAECH?”, os resultados obtidos foram
unanimes e expressivos: 100% dos cinco respondentes afirmaram conhecer o servico, \

T
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assinalando a opgdo “SIM”. N&o houve registro de respostas como “NAO’,
“PARCIALMENTE” ou “NAO SEI OPINAR’.
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E CIENCIAS HUMANAS

Esse dado revela que, entre os participantes da pesquisa, ha um conhecimento pleno
e disseminado sobre a existéncia da ouvidoria na instituicdo. Tal resultado pode ser
interpretado como um indicador positivo da eficacia das estratégias de divulgagao
interna adotadas pela FAECH, seja por meio de comunicagéo institucional, do
ambiente virtual, de materiais informativos ou da propria cultura organizacional. A
auséncia de respostas negativas ou intermediarias sugere que o servigo nao apenas
existe, mas também € reconhecido como parte integrante da estrutura de

comunicagao e suporte oferecida pela instituigao.

No entanto, € importante ressaltar que o conhecimento sobre a existéncia da ouvidoria
nao necessariamente se traduz no seu uso efetivo ou na compreensao de suas
finalidades e mecanismos de atuagado. Por isso, embora o dado seja animador, ele
abre espaco para reflexdes complementares: como a ouvidoria tem sido utilizada pela
comunidade? Os canais de acesso sado considerados ageis e acessiveis? As
demandas recebidas sao respondidas com presteza e transparéncia? Essas questdes
poderiam ser exploradas em futuras avaliagdes, permitindo a FAECH nao apenas
medir o nivel de informagdo, mas também a percepcao sobre a eficiéncia e a

confiabilidade do servigo.

Sendo assim, a totalidade dos respondentes demonstra conhecer a ouvidoria da
FAECH, o que aponta para uma divulgacdo bem-sucedida e para a consolidagao
desse canal como parte visivel da estrutura institucional. Manter esse nivel de
conhecimento e, ao mesmo tempo, estimular a utilizacdo consciente e construtiva da
ouvidoria sdo passos importantes para fortalecer a governanga, a escuta ativa e a

melhoria continua nos processos académicos e administrativos da instituicao.
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9.A FAECH apresenta boa imagem publica junto & sociedade capixaba?

5 respostas

® sIm

@® NAO
PARCIALMENTE

@ NAO SEI OPINAR

A imagem publica de uma instituigdo de ensino superior € um ativo intangivel que
reflete sua credibilidade, relevancia social e capacidade de dialogo com a
comunidade. No caso da FAECH, a pesquisa realizada buscou captar a percepgéao
dos respondentes sobre como a instituicdo € vista perante a sociedade capixaba.
Quando questionados se “A FAECH apresenta boa imagem publica junto a sociedade
capixaba?”, a totalidade dos participantes — correspondente a cinco respostas —
optou pela alternativa “SIM”, totalizando 100% de avaliagdo positiva. Nao foram
registradas respostas como “NAO”, “PARCIALMENTE” ou “NAO SEI OPINAR’, o que

evidencia um consenso claro e favoravel em relagao a reputagao institucional.

Esse resultado unanime sugere que, na visao dos respondentes, a FAECH conseguiu
construir e manter uma relagdo de confianga e reconhecimento no contexto regional.
A auséncia de ponderagdes ou ressalvas indica que a instituicado é percebida como
uma referéncia positiva, seja por meio da qualidade de sua formagao académica, de
suas agdes de extensao e responsabilidade social, da sua inser¢cao no mercado de
trabalho ou mesmo da sua comunicagdo e presenga publica. Essa boa imagem
publica pode ser atribuida a fatores como a consisténcia de suas acdes, o alinhamento
com as demandas locais e a capacidade de dialogar com diferentes setores da
sociedade.

7

No entanto, é importante considerar que a amostra da pesquisa — embora
representativa do grupo consultado — € limitada numericamente, e a percepg¢ao pode
variar conforme o publico e os critérios avaliados. Apesar disso, o dado obtido é

altamente favoravel e pode servir como um indicador estratégico para a instituicao,
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identidade e seu impacto social. Além disso, essa percepgédo positiva pode ser
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capitalizada em acgbes de captacao de estudantes, formagao de parcerias e projetos
com a comunidade, consolidando ainda mais o papel da FAECH como agente de

desenvolvimento no Espirito Santo.

Em sintese, a avaliagcdo unanime sobre a boa imagem publica da FAECH junto a
sociedade capixaba reflete um reconhecimento consolidado e uma relagédo de
confianga construida ao longo do tempo. Manter esse patamar exige continuidade no
compromisso com a qualidade, a transparéncia e o dialogo permanente com a
comunidade, garantindo que a instituicdo n&o apenas preserve, mas também amplie,

sua legitimidade e seu prestigio social.

10.Ha satisfatorio atendimento ao publico pelos técnico-administrativos, docentes e gestores nos
diversos setores da FAECH?

5 respostas

@ sim

@® NAO
PARCIALMENTE

@ NAO SEI OPINAR

O
atendimento ao publico € um dos pilares da experiéncia institucional, influenciando
diretamente a percepcao de qualidade, acessibilidade e humanizagcdo no ambiente
académico. Na FAECH, a pesquisa buscou avaliar se ha um atendimento satisfatério
por parte dos técnico-administrativos, docentes e gestores nos diversos setores da
instituicdo. Diante da pergunta “Ha satisfatério atendimento ao publico pelos técnico-
administrativos, docentes e gestores nos diversos setores da FAECH?”, os resultados
foram claros e unanimes: 100% dos cinco respondentes escolheram a opgao “SIM”.
Nao houve registro de respostas como “NAO”, “PARCIALMENTE” ou “NAO SEI
OPINAR’.

Esse dado revela uma percepcado extremamente positiva em relacdo ao servigo de
atendimento prestado pela instituicdo, abrangendo desde a recepgédo e os setores

administrativos até o corpo docente e a gestdo. A unanimidade das respostas indi \

11[/’)
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que, na visdo dos participantes, a FAECH consegue oferecer um acolhimento
eficiente, cordial e resolutivo em suas diferentes areas de contato com o publico —

seja presencialmente, por meio digital ou em situagdes de orientagao e suporte.

Tal resultado pode ser atribuido a fatores como a capacitagéo continua das equipes,
a implantacao de protocolos de atendimento, a valorizagdo da comunicagao clara e a
priorizagao do relacionamento com estudantes, servidores e a comunidade externa. A
auséncia de avalia¢des intermediarias ou negativas sugere que a cultura institucional
voltada ao atendimento de qualidade tem sido internalizada e praticada de forma

consistente.

No entanto, mesmo diante de uma avaliagao tao favoravel, é importante que a FAECH
mantenha uma postura de melhoria continua. Isso pode incluir a realizagdo de
pesquisas de satisfagao periddicas, a criagao de canais de feedback especificos sobre
o atendimento, e a promog¢do de momentos formativos que reforcem praticas
humanizadas, acessiveis e ageis. Além disso, é relevante assegurar que essa
exceléncia no atendimento seja uniforme em todos os setores, horarios e modalidades
de contato, evitando discrepancias que possam surgir com o crescimento institucional

ou a rotatividade de pessoal.

A totalidade dos respondentes reconhece a existéncia de um atendimento satisfatério
na FAECH, refletindo um ambiente institucional acolhedor, organizado e orientado
para o servigo publico de qualidade. Esse aspecto fortalece a imagem da instituigao,
contribui para a construgcado de vinculos positivos com a comunidade e sustenta um
dos fundamentos essenciais para o funcionamento harménico e eficaz de uma

instituicdo educacional.
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DIMENSAO 5 - POLITICAS DE PESSOAL DOCENTE E TECNICO-ADMINISTRATIVO 11. A FAECH
mantém uma politica de apoio a capacitagdo dos técnico-administrativos?

5 respostas

® sIM

@ NAO
PARCIALMENTE

@ NAO SEI OPINAR

A valorizagcdo e o desenvolvimento continuo dos servidores técnico-administrativos
sdo elementos fundamentais para a qualidade dos servigos prestados e para a
sustentabilidade institucional. Na FAECH, a pesquisa buscou verificar se existe uma
politica estruturada de apoio a capacitacédo desse segmento. Quando questionados
se “A FAECH mantém uma politica de apoio a capacitacdo dos técnico-
administrativos?”, a totalidade dos cinco respondentes — equivalente a 100% —
respondeu “SIM”. N&o foram assinaladas as alternativas “NAO”, “PARCIALMENTE”
ou “NAO SEI OPINAR’, indicando um reconhecimento claro e unanime da existéncia

dessa politica.

Esse resultado aponta para uma percepc¢ao consolidada de que a instituicdo investe
na formacao e no aperfeigopamento de seus profissionais técnico-administrativos, seja
por meio de programas internos de capacitagao, incentivo a participagdo em cursos e
eventos, ou suporte para desenvolvimento de competéncias técnicas e
comportamentais. A auséncia de respostas negativas ou intermediarias sugere que a
politica de capacitacdo ndo apenas existe, mas €& percebida como uma pratica

institucional consistente e acessivel.

No entanto, € importante destacar que o conhecimento da existéncia da politica nao
necessariamente reflete sua abrangéncia, efetividade ou impacto no cotidiano
profissional. Para uma compreensdao mais aprofundada, seria relevante investigar

aspectos como a diversidade das oportunidades oferecidas, a adesao dos servidores,

a aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos e a relagao entre a capacitacado e a
melhoria dos processos de trabalho. \
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Além disso, a percepgao unanime pode estar relacionada a um grupo de respondentes
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que ja usufruiu ou tem conhecimento direto das iniciativas da instituicdo, o que néo
garante que a politica seja igualmente conhecida ou avaliada por todos os técnico-

administrativos.

Apesar disso, o dado é altamente positivo e refor¢ca a imagem da FAECH como uma
instituicdo que valoriza seu quadro de pessoal e promove um ambiente de crescimento
profissional. Manter e ampliar essa politica — com planejamento, recursos adequados
e avaliacdo periddica dos resultados — é essencial para garantir a motivagao, a
competéncia e a atualizagdo constante das equipes, fatores que contribuem

diretamente para a exceléncia dos servigos prestados a comunidade académica.

Em resumo, a totalidade dos respondentes reconhece que a FAECH mantém uma
politica de apoio a capacitagcdo dos técnico-administrativos, sinalizando um
compromisso institucional com o desenvolvimento profissional e a valorizagdo do
servidor. Esse aspecto fortalece a cultura organizacional e sustenta uma gestédo de

pessoas alinhada aos principios da educag¢ao publica de qualidade.

12. Qual o seu grau de satisfagdo em relagdo ao Programa de Capacitagéo Interna (PCI) realizado
pela FAECH?

5 respostas

@ EXCELENTES

@ BOAS
REGULARES

@ RUINS/PESSIMAS

@ NAO SEI OPINAR

O Programa de Capacitagao Interna (PCI) constitui uma iniciativa estratégica para o
desenvolvimento profissional continuo dos servidores, contribuindo para a
qualificacdo dos processos institucionais e para a valorizacédo do capital humano. Na
FAECH, a pesquisa buscou mensurar o nivel de satisfagdo dos respondentes em
relacado a esse programa. Quando questionados sobre “Qual o seu grau de satisfagao
em relagdo ao Programa de Capacitagao Interna (PCI) realizado pela FAECH?”, a

totalidade dos cinco participantes — correspondente a 100% — escolheu a op ?\

D__
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‘EXCELENTES”. N&o foram registradas respostas nas categorias “BOAS”,
“REGULARES”, “RUINS/PESSIMAS” ou “NAO SEI OPINAR”.
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Esse resultado demonstra uma avaliagdo maxima e unanime em relagcdo ao PClI,
indicando que o programa n&o apenas existe, mas € percebido com alto nivel de
qualidade, relevancia e eficacia pelos respondentes. A auséncia de avaliacbes
inferiores sugere que a iniciativa atende ou supera as expectativas dos participantes
no que se refere a organizagao, conteudo, metodologia, aplicabilidade e impacto na

pratica profissional.

Tal percepcédo pode ser atribuida a fatores como o alinhamento do programa as
necessidades reais dos setores, a qualificacdo dos instrutores ou facilitadores, a
diversidade de temas abordados, a estrutura oferecida para a participagdo e a
integracao entre teoria e realidade institucional. Além disso, a satisfagado expressiva
pode refletir um reconhecimento do valor que a instituicdo atribui ao crescimento de
seus servidores, fortalecendo o vinculo organizacional e a cultura de aprendizagem

continua.

No entanto, & importante considerar que essa avaliacdo, embora extremamente
positiva, representa a visdo de um grupo especifico de respondentes. Para uma
compreensao mais abrangente, seria recomendavel expandir a consulta para um
numero maior de participantes, incluindo técnico-administrativos de diferentes setores,
turnos e perfis, assim como avaliar periodicamente a efetividade do programa em

termos de resultados concretos no ambiente de trabalho.

Ainda assim, o dado obtido € um indicador robusto de sucesso e serve como
motivagdo para que a FAECH mantenha e aperfeicoe o PCI, garantindo sua
continuidade, atualizagcdo e acessibilidade a todos os servidores. Iniciativas como
essa nao so elevam a competéncia institucional, mas também promovem a motivacgao,
a inovagao e o sentimento de pertencimento, elementos fundamentais para uma

gestao publica eficiente e humanizada.

Em sintese, a satisfagdo em relagdo ao Programa de Capacitacao Interna da FAECH
foi avaliada como excelente por todos os respondentes, reforcando a importancia do
investimento em desenvolvimento profissional e destacando o programa como uma

pratica institucional de alto impacto e reconhecimento interno. , \
e
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DIMENSAO 6 - ORGANIZAGAO E GESTAO DA INSTITUICAO (REPRESENTAGAQ NOS DIVERSOS
CONSELHOS E COLEGIADOS) 13. Como vocé avalia a forma de organizagéo e gestdo da FAECH?

5 respostas

@ EXCELENTES

@ BOAS
REGULARES

@ RUINS/PESSIMAS

@ NAO SEI OPINAR

A organizacéo e a gestéo institucional sdo elementos centrais para o funcionamento
eficaz, a transparéncia e a sustentabilidade de uma instituicdo de ensino. Na FAECH,
a pesquisa buscou captar a percepgao dos respondentes sobre esse aspecto
estrutural. Diante da pergunta “Como vocé avalia a forma de organizacao e gestédo da
FAECH?”, a totalidade dos cinco participantes — correspondente a 100% — optou
pela classificagdo “EXCELENTES”. Nao houve registro de respostas nas categorias
“BOAS”, “REGULARES”, “RUINS/PESSIMAS” ou “NAO SEI OPINAR”.

Esse resultado reflete uma avaliagdo maxima e consensual em relagéo a forma como
a FAECH se organiza e gere seus processos institucionais. A unanimidade na escolha
da mais alta qualificacdo indica que, na visdo dos respondentes, a instituicao
demonstra clareza estrutural, eficiéncia operacional, transparéncia deciséria e uma

gestao alinhada aos seus objetivos educacionais e sociais.

Tal percepcao pode estar associada a fatores como a definigao de fluxos de trabalho
bem estabelecidos, a participacdo em colegiados e conselhos representativos, a
comunicacao interna eficiente, a descentralizacdo responsavel de atribuicbes e a
adocao de praticas gerenciais modernas e inclusivas. A auséncia de avaliagdes
intermediarias ou negativas sugere que a gestao da FAECH ¢é vista ndo apenas como

adequada, mas como referéncia de exceléncia no contexto avaliado.

No entanto, é importante considerar que a amostra da pesquisa, embora
representativa do grupo consultado, € numericamente limitada. Para uma

compreensao mais abrangente e critica, seria valido complementar essa avaliagéo

ulha - Uberlandia/MG - CEP: 38408
com.br



Y 4 Mantenedora: Unibras Centro de Capacitacdo LTDA (e-mec 17857) - CNPJ 26.205.252/0001-53
ro o c Mantida: Faculdade de Empreendedorismo e Ciéncias Humanas - Faculdade FAECH ( e-mec 18036)

Portaria de crendenciamento: n° 188 de 05/04/2016, D.O.U 06/04/2016
E CIENCIAS HUMANAS
Portaria de crendenciamento EAD: n°177, de 27/02/2025, D.O.U em 28/02/2025

tempo de resposta, grau de participagdo em instancias deliberativas e nivel de
satisfacado de diferentes publicos —, assim como ampliar a escuta para um espectro

mais diversificado de membros da comunidade académica.

Ainda assim, o dado obtido € altamente positivo e refor¢a a credibilidade da FAECH
no que tange a sua governanga e organizagao interna. Manter esse patamar exige
continuidade no aprimoramento dos processos, fortalecimento dos mecanismos de
participacao, investimento em tecnologias de gestdo e avaliagdo periddica dos
modelos adotados, sempre com foco na melhoria continua e na responsabilidade

institucional.

Em sintese, a forma de organizagéo e gestdo da FAECH foi avaliada como excelente
por todos os respondentes, destacando-se como um ponto forte e um diferencial
institucional. Esse reconhecimento sustenta a imagem de uma instituicdo bem
estruturada, transparente e comprometida com uma gestao educacional de qualidade,

aspectos fundamentais para o cumprimento de sua misséo social e académica.

14. 0 funcionamento e a representatividade dos Colegiados e Conselhos da FAECH cumprem os
dispositivos regimentais?

5 respostas

@ EXCELENTES

® BOAS
REGULARES

@ RUINS/PESSIMAS

@ NAO SEI OPINAR

A existéncia e o bom funcionamento de colegiados e conselhos sao indicadores
essenciais de uma gestdo democratica, participativa e em conformidade com os
dispositivos regimentais e legais. Na FAECH, a pesquisa buscou verificar como os
respondentes avaliam o cumprimento desses aspectos pelos 6rgaos colegiados
institucionais. Diante da pergunta “O funcionamento e a representatividade dos
Colegiados e Conselhos da FAECH cumprem os dispositivos regimentais?”’, a

totalidade dos cinco participantes — equivalente a 100% — atribuiu a classificacéo
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‘EXCELENTES”. Nao foram registradas respostas nas opgdes “BOAS’,

“REGULARES”, “RUINS/PESSIMAS” ou “NAO SEI OPINAR”.

Esse resultado demonstra uma percepgao positiva em relagcdo a atuacdo dos
colegiados e conselhos da instituicdo. A escolha da categoria maxima indica que, na
visdo dos respondentes, esses 0Orgdos nao apenas existem formalmente, mas
funcionam de maneira eficaz, representativa e alinhada as normas regimentais e aos

principios da gestao participativa.

Tal avaliacdo pode estar associada a fatores como a clareza nas atribuicbes e
composi¢des dos colegiados, a regularidade e a transparéncia das reunides, a efetiva
participagédo dos diferentes segmentos da comunidade académica, a documentagao
adequada dos processos deliberativos e o respeito aos prazos e aos dispositivos
legais. A auséncia de avaliagcbes inferiores sugere que a FAECH conseguiu
institucionalizar uma cultura de governanga colegiada que é reconhecida como

exemplar no ambito interno.

No entanto, € importante ressaltar que essa percepcéo de exceléncia, embora valiosa,
reflete a opinido de um grupo especifico de respondentes. Para uma visdo mais
abrangente e critica, seria recomendavel ampliar a consulta a membros efetivos de
diferentes colegiados, representantes discentes, técnico-administrativos e docentes,
além de realizar analises documentais que verifiquem a conformidade processual e

os impactos das decisbes tomadas.

Ainda assim, o resultado obtido reforga a imagem da FAECH como uma instituicdo
que valoriza e pratica a gestdo democratica e regimental. Manter e aprofundar essa
exceléncia exige atencao continua a formagao dos conselheiros, a modernizagao dos
processos deliberativos, a divulgacdo ampla das pautas e decisdes, e ao estimulo a

participagéo qualificada de todos os segmentos.

Em sintese, o funcionamento e a representatividade dos Colegiados e Conselhos da
FAECH foram avaliados como excelentes por todos os respondentes, evidenciando

um modelo de gestao participativa que cumpre com rigor os dispositivos regimentais

e fortalece a legitimidade e a transparéncia das decisdes institucionais.

o\
‘{/I '}
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DIMENSAO 7 - INFRAESTRUTURA GERAL 15. A infraestrutura do seu local de trabalho é:

5 respostas

@ EXCELENTES

@ BOAS
REGULARES

@ RUINS/PESSIMAS

@ NAO SEI OPINAR

A infraestrutura fisica e organizacional do ambiente de trabalho é um fator critico para
a produtividade, o bem-estar e a qualidade dos servigos prestados em uma instituicao.
Na FAECH, a pesquisa buscou captar a percepg¢ao dos respondentes em relagao as
condi¢des do seu espaco laboral. Diante da pergunta “A infraestrutura do seu local de
trabalho é:”, a totalidade dos cinco participantes — correspondente a 100% —
escolheu a classificacdo “EXCELENTES”. Nao foram assinaladas as opgdes “BOAS”,
“REGULARES”, “RUINS/PESSIMAS” ou “NAO SEI OPINAR”.

Esse resultado reflete uma avaliagao unaénime em relagao a infraestrutura disponivel
no local de trabalho dos respondentes. A escolha da qualificacdo mais elevada indica
que, na percepc¢ao dos avaliadores, a FAECH oferece um ambiente fisico adequado,
confortavel, funcional e equipado de modo a atender plenamente as necessidades das
atividades desempenhadas. A auséncia de avaliagdes inferiores sugere que nao ha
questdes significativas relacionadas a conservagao, a organizacao, a seguranga, a
ergonomia ou a disponibilidade de recursos materiais e tecnoldgicos nos espacgos de

trabalho avaliados.

Tal percepgao pode estar associada a investimentos recentes em manutengao,
modernizagdo ou ampliagdo da infraestrutura, assim como a uma gestao atenta as
demandas dos servidores. Além disso, reflete um alinhamento entre as condicbes
oferecidas e as expectativas dos profissionais, contribuindo para um clima

organizacional positivo e para a eficiéncia operacional.

No entanto, é importante contextualizar que essa avaliagdo se refere a um grupo

especifico de respondentes e pode nao abranger a totalidade dos setores, turnos ou \
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campi da instituicdo. Para uma visdo mais completa, seria recomendavel estender a
pesquisa a um numero maior de servidores, considerando a diversidade de ambientes
de trabalho — como salas de aula, laboratorios, bibliotecas, areas administrativas e
espacos de convivéncia — e incluindo aspectos como acessibilidade, sustentabilidade

e adaptacao as novas demandas do trabalho hibrido ou remoto.

Ainda assim, o resultado obtido é altamente positivo e refor¢a a imagem da FAECH
como uma instituigdo que valoriza o ambiente de trabalho e investe em infraestrutura
de qualidade. Manter esse padrao exige planejamento continuo, manutengao
preventiva, escuta ativa as necessidades emergentes e atengcdo as normativas de

segurancga e conforto no trabalho.

Em sintese, a infraestrutura do local de trabalho na FAECH foi avaliada como
excelente por todos os respondentes, destacando-se como um ponto forte institucional
que apoia a realizacao das atividades académicas e administrativas com eficiéncia e
bem-estar. Essa percepcao positiva contribui para a satisfacdo profissional e para a

qualidade dos servicos prestados a comunidade académica.

16. Os servigos de Internet e os recursos de tecnologia de informagao e comunicagédo da FAECH
sdo:

5 respostas

@ EXCELENTES

@ BOAS
REGULARES

@ RUINS/PESSIMAS

@ NAO SEI OPINAR

A qualidade dos servicos de Internet e dos recursos de tecnologia da informacéao e
comunicacéo (TIC) &€ um aspecto fundamental para o funcionamento eficiente de uma
instituicdo de ensino, impactando diretamente as atividades académicas,
administrativas e de pesquisa. Na FAECH, a pesquisa buscou aferir a percepgao dos
respondentes em relagdo a esses recursos tecnoldgicos. Diante da pergunta “Os

servigos de Internet e os recursos de tecnologia de informagéo e comunicagédo da
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selecionou a classificagcdo “EXCELENTES”. Nao houve respostas nas opgoes

“BOAS”, “REGULARES’”, “RUINS/PESSIMAS” ou “NAO SEI OPINAR’.

Esse resultado revela uma avaliacdo maxima e consensual sobre a infraestrutura
tecnoldgica da instituicdo. A unanimidade na escolha da mais alta qualificagdo indica
que, na percepc¢ao dos respondentes, a FAECH oferece servigos de Internet estaveis,
ageis e confiaveis, além de dispor de recursos de TIC modernos, adequados e
acessiveis para atender as demandas académicas e administrativas. A auséncia de
avaliagdes intermediarias ou negativas sugere que questdes como velocidade da
rede, disponibilidade de equipamentos, suporte técnico e usabilidade das plataformas

digitais sdo vistas como satisfatorias ou superiores as expectativas.

Tal percepcao pode estar associada a investimentos consistentes em infraestrutura
digital, manutengao preventiva, atualizagdo tecnoldgica e capacitagao dos usuarios.
Além disso, reflete a adaptacdo da instituicdo as necessidades crescentes de
conectividade e inovagao, especialmente em um contexto de expansao do ensino

semipresencial e da gestao digitalizada.

No entanto, é relevante considerar que a amostra da pesquisa € numericamente
limitada e pode nao representar a totalidade das experiéncias com os servigcos de TIC
em todos os setores, horarios ou locais da instituicdo. Para uma avaliagdo mais
abrangente, seria interessante ampliar a consulta a um publico mais diversificado —
incluindo discentes, docentes e técnico-administrativos de diferentes campi e turnos
— e monitorar indicadores objetivos, como taxa de disponibilidade da rede, tempo de
resposta do suporte e satisfagdo com ferramentas especificas (ambiente virtual de

aprendizagem, sistemas académicos, comunicagao digital etc.).

Ainda assim, o dado obtido é altamente positivo e reforca a imagem da FAECH como
uma instituicdo moderna e tecnologicamente capacitada. Para manter esse padrao de
exceléncia, é importante dar continuidade aos investimentos em infraestrutura digital,
promover a seguranga cibernética, fomentar a inclusao digital e assegurar que os
recursos tecnolégicos estejam alinhados as necessidades pedagogicas e

administrativas em constante evolucio.

Em sintese, os servigos de Internet e os recursos de tecnologia da informagao e
comunicacao da FAECH foram avaliados como excelentes por todos os respondentes, \
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destacando-se como um diferencial institucional que apoia a qualidade do ensino, a

eficiéncia da gestao e a inovacao nas praticas académicas.

17. As areas de convivéncia/lazer da FAECH s&o:

5 respostas

@ EXCELENTES

@® BOAS
REGULARES

[ ) RUINS/PESSIMAS

@ NAO SEI OPINAR

Os espacos de convivéncia e lazer desempenham um papel importante na qualidade
de vida, na integracao social e no bem-estar da comunidade académica. Na FAECH,
a pesquisa buscou conhecer a percepcao dos respondentes em relacédo a esses
ambientes. Diante da pergunta “As areas de convivéncia/lazer da FAECH sao:”, a
totalidade dos cinco participantes — correspondente a 100% — escolheu a
classificagao “EXCELENTES”. Nao foram registradas respostas nas op¢des “BOAS”,
“REGULARES”, “RUINS/PESSIMAS” ou “NAO SEI OPINAR”.

Esse resultado demonstra uma avaliagdo unanime em relagdo aos espacgos de
convivéncia e lazer disponiveis na instituicdo. A escolha da categoria mais elevada
indica que, na percepcao dos respondentes, a FAECH oferece ambientes adequados,
confortaveis, bem conservados e funcionais, que favorecem a interacéo, o descanso
e o desenvolvimento de atividades de socializacdo e descontragdo. A auséncia de
avaliacOes inferiores sugere que esses espagos sao vistos como um diferencial
positivo, atendendo as expectativas dos usuarios no que diz respeito a infraestrutura,

limpeza, segurancga e acessibilidade.

Tal percepcao pode estar associada a investimentos em mobiliario, sinalizagéo,
paisagismo e manutencdo, assim como a uma gestao atenta as necessidades de
acolhimento e integragdo da comunidade. Além disso, reflete a valorizagdo de

aspectos que vao além da dimensao estritamente académica, reconhecendo a

importancia do equilibrio entre estudo, trabalho e momentos de descompresséo.

4
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No entanto, é importante considerar que a avaliagdo se baseia em uma amostra

limitada de respondentes e pode nao abranger a diversidade de opinides de todos os
frequentadores desses espacos — incluindo estudantes, servidores e visitantes —,
nem contemplar todos os campi ou setores da instituicdo. Para uma visdo mais ampla,
seria recomendavel expandir a consulta e observar indicadores como frequéncia de

uso, diversidade de atividades realizadas nesses locais e sugestdes de melhoria.

Ainda assim, o resultado obtido € bastante positivo e reforca a imagem da FAECH
como uma instituicdo que valoriza o bem-estar e a qualidade de vida de sua
comunidade. Manter e aprimorar esses espagos exige planejamento continuo, ouvir
as demandas dos usuarios, promover a inclusdo e a acessibilidade, e incentivar a

utilizagao responsavel e coletiva dos ambientes.

Em sintese, as areas de convivéncia e lazer da FAECH foram avaliadas como
excelentes por todos os respondentes, evidenciando um cuidado institucional com a
dimensao humana e social do ambiente académico. Esses espacos contribuem nao
apenas para a satisfacdo e o engajamento da comunidade, mas também para a

construgcédo de um clima organizacional saudavel e colaborativo.

18. As condigdes de acesso e seguranga ao publico interno e externo na FAECH séo:

5 respostas

@ EXCELENTES

@ BOAS
REGULARES

@ RUINS/PESSIMAS

@ NAO SEI OPINAR

O acesso e a seguranga sao elementos fundamentais para garantir um ambiente
académico inclusivo, protegido e funcional, tanto para a comunidade interna quanto
para visitantes e parceiros externos. Na FAECH, a pesquisa buscou captar a
percepcao dos respondentes em relacdo a esses aspectos. Diante da pergunta “As
condi¢des de acesso e seguranga ao publico interno e externo na FAECH séao:”, as

respostas apresentaram a seguinte distribuicao entre as cinco avaliagoes coletadas: \
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o 80% (4 respostas) classificaram como “EXCELENTES”;

FACULDADE DE EMPREENDEDORISMO
E CIENCIAS HUMANAS

e 20% (1 resposta) avaliaram como “BOAS”.

N&o houve registro de escolhas nas categorias “REGULARES”, “RUINS/PESSIMAS”
ou “NAO SEI OPINAR”.

Esse resultado revela uma avaliagao positiva, com a grande maioria dos respondentes
reconhecendo as condi¢gdes de acesso e seguranga como excelentes. A presencga de
uma avaliagdo como “BOA” — ainda assim positiva — sugere que, embora
predominante a satisfacdo plena, ha espaco para aprimoramentos pontuais ou
percepcgodes diferenciadas em relagao a algum aspecto especifico, como sinalizagao,

controle de entrada, iluminagao, vigilancia ou acessibilidade fisica.

A predominancia da classificagao “EXCELENTE” indica que, na visao da maioria, a
FAECH oferece um ambiente seguro, com controle adequado de circulagéo, boas
condigdes de acesso a pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, e medidas
efetivas de prevencéao e protecédo. A auséncia de avaliagbes negativas ou regulares
reforca a imagem de uma instituicdo que prioriza o bem-estar e a integridade de sua

comunidade.

No entanto, € importante considerar que a seguranca e o acesso sao dimensdes
dindmicas e multifacetadas, que podem variar conforme o periodo do dia, o setor da
instituicdo ou o tipo de publico atendido. Portanto, mesmo diante de uma avaliagao
majoritariamente excelente, é recomendavel que a FAECH mantenha uma postura
proativa e preventiva, com revisdes periddicas dos protocolos de seguranca,
investimento em tecnologia de monitoramento, treinamento de equipes e melhoria

continua da infraestrutura de acessibilidade.

Além disso, a resposta classificada como “BOA” pode servir como um indicador
valioso para identificar pontos de atencao — por exemplo, a necessidade de maior
sinalizagdo em determinadas areas, a expanséo de recursos de acessibilidade ou a
otimizagdo dos processos de recepcao ao publico externo — e assim promover

ajustes que elevem ainda mais o padrao de exceléncia.

Em sintese, as condi¢bes de acesso e seguranga na FAECH foram avaliadas de forma

predominantemente excelente, com uma parcela considerando-as boas, refletindo \
o
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ambiente institucional seguro, acessivel e bem avaliado por sua comunidade. Esse
resultado reforga o compromisso da instituicao com a qualidade de seus espacos e a
protecdo de seus usuarios, ao mesmo tempo em que sinaliza oportunidades para

aprimoramento continuo.

DIMENSAO 8 - 0 PLANEJAMENTO E A AVALIAGAO 19. Vocé tem conhecimento da existéncia e
funcionamento da COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGA...sponsavel pela avaliagdo interna da FAECH?

5 respostas

@ sim

® NAO
PARCIALMENTE

@ NAO SEI OPINAR

A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) é um érgao fundamental para o processo de
autoavaliacdo institucional, conforme previsto no Sistema Nacional de Avaliacédo da
Educacao Superior (SINAES). Sua atuagéo assegura a participagdo da comunidade
académica na identificacdo de pontos fortes e oportunidades de melhoria, contribuindo
para o planejamento e a qualidade da educacao oferecida. Na FAECH, a pesquisa
buscou verificar o nivel de conhecimento da comunidade sobre a existéncia e o
funcionamento da CPA. Diante da pergunta “Vocé tem conhecimento da existéncia e
funcionamento da COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO, responsavel pela
avaliacado interna da FAECH?”, a totalidade dos cinco respondentes —
correspondente a 100% — assinalou a opgao “SIM”. Nao foram registradas respostas
como “NAQO”, “PARCIALMENTE” ou “NAO SEI OPINAR”.

Esse resultado indica um conhecimento pleno e unanime sobre a CPA entre os
participantes da pesquisa, o que sugere que a instituicao tem sido eficaz na divulgagao
€ na comunicacio a respeito desse importante mecanismo de avaliacédo interna. A
auséncia de respostas negativas ou intermediarias reforca a percepgao de que a CPA
nao apenas existe formalmente, mas também é reconhecida como parte ativa e

conhecida da estrutura institucional.

ulha - Uberlandia/MG - CEP: 38408
com.br




Y 4 Mantenedora: Unibras Centro de Capacitacdo LTDA (e-mec 17857) - CNPJ 26.205252/0001-53
ro o c Mantida: Faculdade de Empreendedorismo e Ciéncias Humanas - Faculdade FAECH ( e-mec 18036)

Portaria de crendenciamento: n° 188 de 05/04/2016, D.O.U 06/04/2016
Portaria de crendenciamento EAD: n°177, de 27/02/2025, D.O.U em 28/02/2025

No entanto, € importante ressaltar que o conhecimento sobre a existéncia da CPA nao

FACULDADE DE EMPREENDEDORISMO
E CIENCIAS HUMANAS

necessariamente se traduz em familiaridade com suas atribui¢des, composigao,
periodicidade de acg¢des ou resultados alcancados. Para que a avaliacdo interna
cumpra seu papel de forma efetiva e participativa, € essencial que a comunidade n&o
apenas saiba da existéncia da CPA, mas também compreenda seu funcionamento,

participe de suas pesquisas e utilize seus resultados para proposi¢gao de melhorias.

Portanto, embora o dado seja bastante positivo, ele sinaliza a importancia de a FAECH

aprofundar a divulgagao e a transparéncia sobre as agdes da CPA, tais como:
e Divulgar amplamente os relatorios de autoavaliagao;
e Promover canais de participagao continua;

e Esclarecer o papel da CPA perante discentes, docentes e técnico-

administrativos;

e Integrar os resultados das avaliagbes aos processos de planejamento

institucional.

Todos os respondentes demonstraram conhecer a existéncia e o funcionamento da
Comissao Prépria de Avaliacdo da FAECH, o que reflete uma comunicacio
institucional eficiente sobre o tema. Esse conhecimento € um primeiro passo
importante para fortalecer a cultura de avaliacao e a gestao participativa na institui¢ao,
devendo ser acompanhado por agbes que incentivem o engajamento ativo da

comunidade nos processos avaliativos.
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20. Vocé tem conhecimento que os resultados da avaliacéo interna da FAECH serdo utilizados no
planejamento Institucional (PDI) e na gestéo?

5 respostas

® sim

® NAO
PARCIALMENTE

® NAO SEI OPINAR

A efetividade de um processo de avaliagao institucional esta intrinsecamente ligada a
sua capacidade de influenciar o planejamento e a gestao, orientando decisbes e
promovendo melhorias continuas. Na FAECH, a pesquisa buscou verificar se a
comunidade tem consciéncia do uso dos resultados da avaliagdo interna nesse
contexto estratégico. Diante da pergunta “Vocé tem conhecimento que os resultados
da avaliacao interna da FAECH serao utilizados no planejamento Institucional (PDI) e
na gestdo?”, a totalidade dos cinco respondentes — correspondente a 100% —
escolheu a opgdo “SIM”. Nao foram registradas respostas como “NAO’,
“PARCIALMENTE” ou “NAO SEI OPINAR’.

Esse resultado demonstra um conhecimento entre os participantes sobre a finalidade
estratégica da avaliagao interna, evidenciando que a FAECH comunica de forma
eficaz o vinculo entre o processo avaliativo coordenado pela CPA e os instrumentos
de planejamento institucional, como o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).
A auséncia de respostas negativas ou intermediarias indica que ndo ha duvidas ou

desconhecimento significativo sobre esse propdsito essencial da avaliagao.

Tal percepgao é fundamental para legitimar o processo avaliativo e incentivar a
participacdo da comunidade, pois reforgca a nocdo de que as contribuicdes dos
avaliadores ndo sao meramente formais, mas sim transformadas em insumos para a
tomada de decisdo e a definicao de prioridades institucionais. Isso fortalece a cultura

de avaliacdo como um instrumento de mudanga e ndo apenas de diagndstico.
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No entanto, € importante que esse conhecimento seja acompanhado de transparéncia

FACULDADE DE EMPREENDEDORISMO
E CIENCIAS HUMANAS

e prestacdo de contas sobre como exatamente os resultados estdo sendo

incorporados. Para sustentar e aprofundar essa confianca, a FAECH pode:
o Divulgar amplamente os relatérios da CPA e seus desdobramentos;

« Demonstrar, em canais acessiveis, como as sugestdes e criticas foram ou

serao transformadas em acoes;

« Envolver a comunidade nas etapas de revisdo do PDI e de outros planos

setoriais;

o Realizar comunicagao periddica sobre os avangos alcancados a partir das

avaliacoes.

Em sintese, todos os respondentes tém conhecimento de que os resultados da
avaliacao interna da FAECH serdo utilizados no planejamento institucional e na
gestao, refletindo uma compreensao alinhada com os principios da avaliagédo
formativa e da gestdo democratica. Esse € um indicador positivo que deve ser
valorizado e potencializado por meio de praticas continuas de transparéncia,

participacao e dialogo institucional.

21. Vocé tem conhecimento que os resultados da avaliagdo interna da FAECH (CPA) deverdo ser

divulgados no ano seguinte a esta avaliagdao?
5 respostas

® sIM

® NAO
PARCIALMENTE

@ NAO SEI OPINAR

A transparéncia na divulgacéo dos resultados da avaliacao institucional € um principio
essencial para a credibilidade do processo e para o engajamento da comunidade
académica. A publicizacdo das analises e dos indicadores fortalece a confianca na

Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) e demonstra o compromisso da instituigdo com \

5

>
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a prestagao de contas e a melhoria continua. Na FAECH, a pesquisa buscou verificar
se os respondentes estao cientes do cronograma de divulgacédo desses resultados.
Diante da pergunta “Vocé tem conhecimento que os resultados da avaliagao interna
da FAECH (CPA) deverdo ser divulgados no ano seguinte a esta avaliagdo?”, a
totalidade dos cinco participantes — correspondente a 100% — respondeu “SIM”. Nao
foram registradas opcdes como “NAO”, “PARCIALMENTE” ou “NAO SEI OPINAR”.

Esse resultado indica um conhecimento sobre o prazo estabelecido para a divulgacao
dos resultados da avaliagao interna, o que sugere que a FAECH comunica de forma
clara e eficiente ndo apenas a existéncia e a finalidade da CPA, mas também os
prazos e fluxos do processo avaliativo. A auséncia de duvidas ou desconhecimento
sobre esse aspecto especifico reforca a percepcado de que a instituicdo valoriza a
transparéncia e estabelece expectativas claras com sua comunidade em relagao aos

produtos da avaliagéo.

No entanto, é importante que esse conhecimento seja acompanhado de acdes
efetivas de divulgagao e acesso quando os resultados forem publicados. Para que a

transparéncia seja real e aproveitada pela comunidade, a FAECH deve assegurar que:

o Os relatérios e sinteses da avaliagao sejam amplamente divulgados em canais

acessiveis (site institucional, intranet, e-mail, murais etc.);

o« Os dados sejam apresentados de forma clara, objetiva e contextualizada,

facilitando a compreenséo por diferentes publicos;

e Haja espacos de discussao e reflexao sobre os resultados, como reunides

setoriais, foruns ou seminarios;

e Sejam explicitados os encaminhamentos dados com base nas avaliacoes,

conectando os resultados as agdes de melhoria planejadas ou implementadas.

Em sintese, todos os respondentes demonstraram conhecer o prazo de divulgagao
dos resultados da avaliagao interna da FAECH, o que reflete uma comunicagao
institucional transparente e alinhada as diretrizes do SINAES. Esse conhecimento é
um passo importante para fomentar uma cultura avaliativa participativa e baseada em
evidéncias, devendo ser consolidado por meio de praticas continuas de socializagao
o\

‘5 2
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dos resultados e de estimulo ao dialogo institucional sobre as melhorias decorrentes

do processo

DIMENSAO 9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES 22. A FAECH oferece apoio ao

desenvolvimento académiceo dos alunos, oportunizan...ticipagdo em atividades cientificas e culturais?
5 respostas

® sim

® NAO
PARCIALMENTE

@ NAO SEI OPINAR

O apoio ao desenvolvimento integral dos discentes, que vai além da formacao
estritamente curricular, € um indicador fundamental da qualidade de uma instituicao
de ensino. O estimulo a participagdo em atividades cientificas, culturais, de extensao
e de investigacao contribui para a construcédo de um perfil profissional mais critico,
criativo e engajado socialmente. Na FAECH, a pesquisa buscou verificar se a
instituicdo oferece esse tipo de apoio aos alunos. Diante da pergunta “A FAECH
oferece apoio ao desenvolvimento académico dos alunos, oportunizando a
participacdo em atividades cientificas e culturais?”, a totalidade dos cinco
respondentes — correspondente a 100% — respondeu “SIM”. Nao foram assinaladas
as opgdes “NAO”, “PARCIALMENTE” ou “NAO SEI OPINAR”.

Esse resultado demonstra uma percepcéo sobre a existéncia de politicas e agdes
institucionais voltadas ao fomento do desenvolvimento académico ampliado dos
discentes. A escolha exclusiva da resposta afirmativa indica que, na visdo dos
participantes, a FAECH nao apenas disponibiliza oportunidades de participagdo em
eventos, projetos e atividades complementares, mas também oferece suporte — seja
por meio de recursos, incentivos, orientacdo ou divulgagdo — para que os alunos

possam usufruir dessas experiéncias.

Tal reconhecimento pode estar associado a iniciativas como: \
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o Programas de iniciagao cientifica e extenséo;

FACULDADE DE EMPREENDEDORISMO
E CIENCIAS HUMANAS

e Apoio a participagdo em congressos, seminarios e mostras culturais;
o Oferta de editais internos de fomento a pesquisa e a cultura;

« Parcerias com instituicbes externas para estagios, intercdmbios e projetos

conjuntos;

o« Espacgos e estruturas destinados a realizacdo de atividades académicas

complementares.

No entanto, é importante que esse apoio seja continuo, inclusivo e bem divulgado,
garantindo que todos os alunos — independentemente do curso, turno ou condigao
socioecondmica — tenham acesso as oportunidades. Além disso, é recomendavel
que a FAECH avalie periodicamente o impacto dessas agcdes no desenvolvimento
discente, por meio de indicadores como taxa de participagcdo, satisfacdo dos

estudantes, producao cientifica discente e insercao profissional.

Em sintese, todos os respondentes reconhecem que a FAECH oferece apoio ao
desenvolvimento académico dos alunos e incentiva sua participacdo em atividades
cientificas e culturais. Esse dado reforga o compromisso da instituicdo com uma
formagdao humana e profissional mais ampla, alinhada as diretrizes da educacéao
superior integral e cidada. Para manter e ampliar essa atuagao, € fundamental que a
FAECH continue investindo em politicas de estimulo a participacao discente e em
canais de comunicagdo que garantam a democratizagdo do acesso a essas

oportunidades.
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23. As politicas de apoio a permanéncia de estudantes (nivelamento e bolsas) sdo adequadas?

5 respostas

® sIM

® NAO
PARCIALMENTE

@ NAO SEI OPINAR

A garantia da permanéncia e do éxito académico dos estudantes € um dos pilares da
educacao superior inclusiva e de qualidade. Para isso, € fundamental que a instituicao
ofereca mecanismos de apoio que minimizem as barreiras socioecondmicas,
pedagogicas e pessoais que possam levar a evasado. Na FAECH, a pesquisa buscou
avaliar se as politicas de apoio a permanéncia — como programas de nivelamento e
oferta de bolsas — sao consideradas adequadas pela comunidade. Diante da
pergunta “As politicas de apoio a permanéncia de estudantes (nivelamento e bolsas)
sdo adequadas?”, a totalidade dos cinco respondentes — correspondente a 100% —
respondeu  “SIM”. N&o foram registradas escolhas nas opgbes “NAO’,
“PARCIALMENTE” ou “NAO SEI OPINAR’.

Esse resultado reflete uma avaliagao positiva sobre a suficiéncia e a pertinéncia das
politicas de permanéncia implementadas pela FAECH. A unanimidade na resposta
indica que, na percepgao dos participantes, a instituicao oferece suporte adequado
tanto no aspecto académico — por meio de agdes de nivelamento, reforco e
acompanhamento pedagoégico — quanto no aspecto socioeconbmico — com a
disponibilidade de bolsas e auxilios que ajudam a reduzir as desigualdades de acesso

€ permanéncia.
Essa percepcao positiva pode estar associada a fatores como:

e A existéncia de programas estruturados de nivelamento e reforgo em

disciplinas-chave;

« A oferta de bolsas institucionais, de extensdo, pesquisa ou assisténcia

estudantil; \
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e A transparéncia e a acessibilidade nos editais e critérios de concessao;

FACULDADE DE EMPREENDEDORISMO
E CIENCIAS HUMANAS

« O acompanhamento dos estudantes beneficiados para verificar o impacto do

apoio em sua trajetéria académica.

No entanto, mesmo diante de uma avaliagao tao favoravel, € importante que a FAECH
mantenha uma postura de melhoria continua e de escuta ativa as necessidades reais
dos discentes. A adequacido das politicas deve ser constantemente reavaliada,

considerando:
e A abrangéncia e a capilaridade dos programas de apoio;

« Adiversificagdo das modalidades de auxilio (moradia, transporte, alimentagao,

material didatico);
e Aintegragao entre agdes académicas e psicossociais;
e A divulgagdo ampla e clara das oportunidades junto a todos os estudantes.

Além disso, em um contexto de possiveis mudancas no perfil discente e nas condicdes
socioeconémicas regionais, é essencial que a instituigdo monitore indicadores de
evasao, desempenho académico e satisfagdo dos estudantes atendidos, de modo a

ajustar suas politicas conforme as demandas emergentes.

Em sintese, todos os respondentes consideram adequadas as politicas de apoio a
permanéncia dos estudantes na FAECH, o que demonstra um alinhamento positivo
entre as agbes institucionais e as expectativas da comunidade avaliada. Esse
reconhecimento reforca o compromisso da instituicio com a democratizagdo do
acesso e a garantia de condi¢des dignas para a conclusao dos cursos. Para o futuro,
a continuidade e o aprimoramento dessas politicas serdo fundamentais para
consolidar a FAECH como uma instituicdo acolhedora, inclusiva e comprometida com

0 sucesso de seus alunos.
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24. Os programas de apoio pedagdgico aos discentes sdo adequados as demandas e ao contexto
social?

5 respostas

® sim

@ NAO
PARCIALMENTE

@ NAO SEI OPINAR

Os programas de apoio pedagogico sdo essenciais para garantir que os estudantes
tenham condi¢cbes académicas de acompanhar o ritmo do curso, superar dificuldades
de aprendizagem e desenvolver habilidades necessarias para sua formacgdo. Na
FAECH, a pesquisa buscou verificar se esses programas sido considerados
adequados as demandas dos discentes e ao contexto social em que estdo inseridos.
Diante da pergunta “Os programas de apoio pedagdégico aos discentes sdo adequados
as demandas e ao contexto social?”, a totalidade dos cinco respondentes —
correspondente a 100% — respondeu “SIM”. Nao houve registro de respostas como
“NAO”, “PARCIALMENTE” ou “NAO SEI OPINAR”.

Esse resultado demonstra uma percepcao positiva sobre a pertinéncia e a efetividade
das acgdes de apoio pedagodgico oferecidas pela instituicido. A unanimidade na
resposta indica que, na visdo dos participantes, a FAECH nao apenas mantém
programas estruturados de suporte pedagdgico, mas os adapta de forma a atender as
necessidades especificas dos estudantes e ao contexto socioecondmico, cultural e

regional em que atua.

Essa adequacéao pode ser observada em iniciativas como:
o Aulas de nivelamento e reforco em disciplinas com maior indice de reprovacgao;
o Tutoria académica e acompanhamento individualizado;
« Disponibilizagdo de materiais didaticos adaptados e recursos tecnolégicos

acessiveis; \
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o Oferecimento de horarios flexiveis e modalidades de atendimento que

FACULDADE DE EMPREENDEDORISMO
E CIENCIAS HUMANAS

consideram a realidade dos estudantes (inclusive no modelo semipresencial);

e Integragdo entre apoio pedagogico e acgdes de assisténcia estudantil,

reconhecendo que fatores sociais influenciam o desempenho académico.

No entanto, mesmo com uma avaliagao tdo positiva, € importante que a FAECH
mantenha um processo continuo de avaliagdo e atualizagdo desses programas. A
realidade dos discentes e as demandas educacionais estdo em constante

transformacao, exigindo que a institui¢ao:

« Realize diagndsticos periddicos sobre as principais dificuldades enfrentadas

pelos alunos;

« Promova a escuta ativa dos discentes, docentes e tutores envolvidos no apoio

pedagdgico;

e Integre as agbes de apoio pedagdgico ao projeto politico-pedagogico dos

CUrsos;

e Invista na formacado continuada dos profissionais responsaveis pelo suporte

pedagogico;

« Utilize dados e evidéncias para redirecionar e aperfeigcoar as estratégias de

atendimento.

Em sintese, todos os respondentes consideram que os programas de apoio
pedagodgico da FAECH sao adequados as demandas dos discentes e ao contexto
social, o que reflete uma sintonia entre as agdes institucionais e as necessidades da
comunidade académica. Esse reconhecimento fortalece o papel da instituicdo como
promotora de uma educacéao inclusiva, acolhedora e de qualidade. Para o futuro, a
manutengcdo dessa adequacdo dependera da capacidade da FAECH de continuar
adaptando suas praticas as mudancas no perfil discente e aos desafios sociais e

educacionais da regiéo.
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DIMENSAOQ 10 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA 25. Vocé acredita que os recursos financeiros

destinados pela FAECH atendem as necessidades das...nvestigativas e Extensdo” atuais da Instituicéo.
Srespostas

® sIM

® NAO
PARCIALMENTE

@ NAO SEI OPINAR

A sustentabilidade financeira € um aspecto critico para o funcionamento e o
desenvolvimento de qualquer instituicdo de ensino, pois impacta diretamente a
qualidade do ensino, a realizacdo de pesquisas, a extensao universitaria e a
infraestrutura disponivel. Na FAECH, a pesquisa buscou captar a percepg¢ao da
comunidade sobre a adequacgao dos recursos financeiros em relacédo as necessidades
atuais da instituicdo. Diante da pergunta “Vocé acredita que os recursos financeiros
destinados pela FAECH atendem as necessidades das atividades de ensino,
pesquisa, praticas investigativas e extensao atuais da Instituicdo?”, a totalidade dos
cinco respondentes — correspondente a 100% — respondeu “SIM”. Nao foram
registradas respostas como “NAQO”, “PARCIALMENTE” ou “NAO SEI OPINAR”.

Esse resultado reflete uma avaliagédo positiva sobre a suficiéncia e a gestdo dos
recursos financeiros da FAECH. A unanimidade na resposta indica que, na percepc¢ao
dos participantes, a instituicdo aloca e aplica seus recursos de forma adequada,
cobrindo as demandas essenciais das suas trés dimensdes principais: ensino,
pesquisa e extensédo. Isso sugere que a FAECH consegue equilibrar suas prioridades
orgcamentarias e garantir que as atividades académicas e de impacto social sejam

devidamente financiadas.
Entre os fatores que podem estar associados a essa percepgao positiva estao:
e Planejamento orgamentario transparente e participativo;

e Alocacao de recursos para editais de pesquisa, iniciagédo cientifica e projetos

de extensao;
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e Investimento em infraestrutura, tecnologia e formagao docente;
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« Eficiéncia na gestao de custos e na captagao de recursos externos;

« Comunicacdo clara sobre a destinacdo e os resultados dos investimentos

institucionais.

No entanto, mesmo com uma avaliagao tao favoravel, é importante que a FAECH
mantenha uma postura prudente e prospectiva em relacdo a sua sustentabilidade
financeira. O cenario econémico, as politicas publicas de financiamento da educacgao

e as demandas internas estdo em constante mudancga, o que exige:
« Monitoramento continuo das receitas e despesas;
« Diversificagcdo das fontes de recursos (convénios, projetos, parcerias, editais);
« Estabelecimento de reservas e fundos para investimentos estratégicos;
e Transparéncia na prestacao de contas a comunidade académica;

e Avaliacdo peridédica do impacto dos recursos aplicados na qualidade das

atividades desenvolvidas.

Em sintese, todos os respondentes acreditam que os recursos financeiros da FAECH
atendem adequadamente as necessidades atuais de ensino, pesquisa e extensao.
Esse dado revela confianga na gestao financeira da instituicdo e em sua capacidade
de sustentar suas atividades académicas com qualidade. Para o futuro, a manutencao
dessa percepcao positiva dependera da continuidade de uma gestdo financeira
responsavel, transparente e alinhada aos objetivos institucionais de crescimento e

exceléncia

26. Comentarios ou sugestoes para melhorar a Avaliagdo Institucional da
FAECH

3 respostas
Excelente instituigdo . Atendimento rapido .
A avaliacao esta otima.

Parabéns para os grandes Gestores de Exceléncia.
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Analise dos comentarios e sugestoes para a melhoria da Avaliagao Institucional
da FAECH

Os comentarios e sugestdes recebidos sobre a avaliagdo institucional da FAECH
revelam uma percepgado altamente positiva e um reconhecimento explicito da
qualidade da instituicdo e de sua gestéo. As trés respostas coletadas, embora breves,
convergem em elogios e satisfacdo, sem apresentar criticas ou indicagbes de pontos
que demandam ajustes significativos. A seguir, uma analise estruturada dessas

manifestagdes:
1. “Excelente instituicao. Atendimento rapido.”

o Este comentario destaca dois aspectos fundamentais: a exceléncia
institucional e a eficiéncia no atendimento. A meng¢ao ao “atendimento
rapido” pode referir-se tanto aos servicos administrativos quanto ao
suporte oferecido a discentes, docentes e técnicos, reforcando a

agilidade e a resolutividade como marcas da FAECH.
2. “A avaliagao esta 6tima.”

o Reflete uma satisfagcao plena com o processo avaliativo em si, indicando

que o instrumento utilizado, a forma de aplicacéo e a relevancia.

o cCiadas questdes sao considerados adequados e bem estruturados pelos

respondentes.

3. “Parabéns para os grandes Gestores de Exceléncia.”

by

o Este elogio direcionado a gestdao institucional evidencia um
reconhecimento publico da competéncia, do compromisso e da lideranga
dos gestores da FAECH. A expressao “Gestores de Exceléncia” sugere
que a conducdo da instituicdo € percebida como diferenciada,

estratégica e alinhada a padrbes de qualidade.

Interpretagao e implicacoes:
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o Forte imagem institucional: Os comentarios reforcam a boa reputagdo da
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FAECH ja identificada em outras dimensbes da pesquisa’ (como imagem

publica, atendimento e infraestrutura).

e Cultura de valorizagao e reconhecimento: A auséncia de criticas ou sugestoes
de melhoria pode indicar tanto um alto nivel de satisfagdo quanto uma possivel
baixa disposicdo para criticas construtivas em um ambiente de avaliagao

aberta.

o Potencial para aprofundamento: Embora os comentarios sejam positivos, a
pesquisa poderia incentivar respostas mais detalhadas que apontem
oportunidades especificas de melhoria, assegurando que a avaliagdo cumpra

também seu papel propositivo e ndo apenas de validacao.
Recomendacoes para a CPA/FAECH:

1. Manter e divulgar os pontos fortes: Os elogios a instituicdo, ao atendimento e a
gestdo devem ser reconhecidos e utilizados na comunicagao institucional,

fortalecendo a identidade e o orgulho interno.

2. Estimular respostas mais qualificadas: Em futuras avaliagdes, pode-se incluir
perguntas indutoras que encorajem sugestdes concretas, como: “O que poderia
tornar a avaliacdo ainda mais util?” ou “Em qual aspecto a FAECH poderia

inovar?”.

3. Integrar o reconhecimento ao planejamento: Os feedbacks positivos podem ser
utilizados para reforgar as boas praticas ja consolidadas e para motivar as

equipes envolvidas.

4. Monitorar a satisfagdo de forma continua: Apesar da avaliagao positiva, &
importante manter canais abertos e periddicos de escuta, assegurando que
eventuais insatisfagbes ou novas demandas sejam captadas ao longo do

tempo.

Os comentarios recebidos sobre a avaliacéo institucional da FAECH sao unanimes
em elogiar a instituicdo, seu atendimento e sua gestao. Essa retroalimentacao positiva
valida os esforgos institucionais e reforgca a credibilidade da FAECH perante sua

comunidade. No entanto, para que a avaliacdo cumpra plenamente seu pape

Endereco: Avenida Jodo Naves Avila, n 5050, Pampulha - Uberlandia/MG - CEP: 38.408-663

Telefone: 31998511333 - E-mail: secretaria@faech.com.bor
Site: faech.com.or




Y 4 Mantenedora: Unibras Centro de Capacitacdo LTDA (e-mec 17857) - CNPJ 26.205252/0001-53
ro o c Mantida: Faculdade de Empreendedorismo e Ciéncias Humanas - Faculdade FAECH ( e-mec 18036)

Portaria de crendenciamento: n° 188 de 05/04/2016, D.O.U 06/04/2016
Portaria de crendenciamento EAD: n°177, de 27/02/2025, D.O.U em 28/02/2025

instrumento de melhoria continua, é desejavel que futuras aplicagbes incentivem
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também a critica construtiva e sugestées especificas, equilibrando celebragédo e

aprimoramento.

7. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente Relatério de Autoavaliacdo Institucional da Faculdade de
Empreendedorismo e Ciéncias Humanas — FAECH, referente ao exercicio de 2025,
evidencia o compromisso da instituicdo com os principios e diretrizes do Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (SINAES), consolidando a avaliagao
como um instrumento essencial de reflexdo, planejamento e aprimoramento continuo

da qualidade académica e administrativa.

O processo avaliativo, conduzido pela Comissao Prépria de Avaliagao (CPA), contou
com a participagao representativa de discentes, docentes e técnicos-administrativos,
assegurando a pluralidade de percep¢des e o carater democratico da autoavaliagéo.
Mesmo considerando o contexto especifico do periodo analisado — marcado pela
oferta de apenas um curso, na modalidade semipresencial, e restrito ao polo de
Pinheiro/ES — os resultados obtidos revelam um panorama amplamente positivo da

instituicao.

De modo geral, os dados analisados indicam elevado grau de satisfagcdo da
comunidade académica em relacdo a missao institucional, ao alinhamento do curso
de Gestao do Agronegdcio as demandas do mercado regional, a coeréncia da matriz
curricular e ao compromisso da FAECH com o desenvolvimento local e sustentavel.
Destaca-se, ainda, a confianga expressa pelos participantes quanto a atuacao da
CPA, a transparéncia do processo avaliativo e a contribuicao efetiva da avaliagao para

a melhoria continua do curso e da instituicio.

Por outro lado, a avaliagcdo também permitiu identificar pontos que demandam atencao

e aprimoramento, especialmente no que se refere a organizagdo pedagodgica de

by

algumas disciplinas, a consolidagdo da modalidade semipresencial e ao
fortalecimento dos momentos sincronos, aspectos apontados por uma parcela
minoritaria dos respondentes. Tais fragilidades ndo comprometem a qualidade global
da oferta educacional, mas constituem oportunidades estratégicas de \

‘gll'J
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aperfeicoamento, reforcando o carater formativo e propositivo da autoavaliagéo
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institucional.

Dessa forma, a CPA recomenda que os resultados deste relatério sejam amplamente
divulgados e utilizados como subsidio para o planejamento institucional, a revisao de
praticas pedagogicas, o fortalecimento da gestdo académica e a tomada de decisdes
estratégicas pela mantenedora e pela direcdo da IES. A incorporagao sistematica dos
achados da avaliagdo as ag¢des institucionais contribuira para o fortalecimento da
cultura avaliativa e para a consolidacdo da FAECH como uma instituicao

comprometida com a exceléncia do ensino superior.

Conclui-se, portanto, que a autoavaliacao institucional de 2025 cumpriu seu papel de
produzir conhecimento sobre a realidade da FAECH, orientando processos de
melhoria continua, reafirmando sua missao institucional e fortalecendo o compromisso
coletivo com uma educacgao superior de qualidade, socialmente referenciada e

alinhada as necessidades da sociedade.
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